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AO - Asociatie Obsteasca

AS - antreprenoriat social

ASP - Agentia Servicii Publice

CNPpAS - Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social

GIZ - Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei

IA - interviu aprofundat

IMM - intreprinderi mici si mijlocii

IS - intreprindere Sociala

1Sl - Intreprindere Sociala de Insertie

MECC - Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

MF - Ministerul Finantelor
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OCN - organizatie de creditare nebancara

OSC - Organizatie a Societatii Civile
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SFS - Serviciul Fiscal de Stat
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SUMAR EXECUTIV

Proiectul “EU4Youth - Valorificarea potentialului tinerilor antreprenori sociali din Moldova
si Ucraina” contribuie la promovarea potentialului antreprenorial social al tinerilor din Moldova
si Ucraina prin stabilirea unui ecosistem adecvat pentru intreprinderile sociale; inclusiv cadrul
legal, precum si prin inspirarea $i sprijinirea mai multor tineri antreprenori sociali s& dezvolte si
84 sustina solutiilor lor inovatoare pentru promovarea incluziunii sociale si durabilitatea mediului
in ambele téri. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana in cadrul programului EU4Youth.

Proiectul este implementat de un consortiu care include urmétoarele organizatii: Gustav-
Stresemann-Institut (GSI), Germania lider, Pro ONG (Germania), AXA Management Consulting
(Moldova), Asociatia Eco-Razeni (Moldova), Centrul Contact (Moldova) si Egalite International
(Ucraina).

In temeiul activitatilor proiectului, au fost contactate cateva echipe de experti care au elaborat
analiza cadrului normativ in domeniul antreprenoriatului social in Republica Moldova, si anume:
Echipa 1: Aliona Turcan, Patricia Vieru, Irina Ciumac; Echipa 2: BDC Creative si Biroul Asociat
de Avocati Gladei&Partners; Echipa 3: Cabinetul Avocatului “Sabina Cerbu”. Fiecare dintre
echipe a elaborat cate un raport, in functie de domeniile de interventie distribuite spre analiza.

Tn principal, analiza celor trei echipe s-a focusat pe urméatoarele domenii: atribuirea statutului
de intreprindere sociala/intreprindere sociala de insertie; activitatea Comisiei Nationale pentru
Antreprenoriat Social; accesul la resursele de finantare publica si privata; accesul la masurile
active de ocupare a fortei de munca; particularitatile achizitilor publice si participarea
intreprinderilor sociale si de insertie in cadrul acestor proceduri; regimul fiscal aplicat acestor
intreprinderi; programele educationale privind antreprenoriatul social.

Metodologia cercetarii echipelor a presupus identificarea cadrului normativ relevant si analiza
acestuia, analiza altor surse si rapoarte elaborate pana la acest moment in domeniul
antreprenoriatului social; organizarea a 32 de interviuri cu reprezentanti ai autoritatilor publice
si antreprenori sociali, organizarea focus-grupurilor in vederea identificarii celor mai stringente
lacune in domeniul antreprenoriatului social. Rapoartele in perioada noiembrie 2020-martie
2021. In aceasta perioada, la fel, s-a reusit organizarea a 3 evenimente publice unde au fost
prezentate constatarile si recomandarile preliminare, ulterior acestea fiind prezentate si in
cadrul Conferintei Nationale pentru Antreprenoriat Social desfasurata in data de 16 februarie
2021.

Moldova a reglementat antreprenoriatul social prin modificarea cadrului general privind
antreprenoriatul, si anume Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi. Drept
urmare acestor modificari, a fost aprobat cadrul normativ secundar, Hotararea Guvernului nr.
1165/2018 privind aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei
Nationale pentru Antreprenoriat Social si lista activitatilor care sunt considerate activitati de
antreprenoriat social. Aceeasi hotarare de guvern contine si Regulamentul privind organizarea
concursului de selectie a membrilor societatii civile in Comisia Nationala pentru Antreprenoriat
Social.
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in rezultatul analizei cadrului normativ primar si secundar, echipele de experti au identificat
mai multe lacune siinconsecvente ce tin de reglementarea, cum ar fi:

o Reglementarea antreprenoriatului social in Republica Moldova prin intermediul Legii nr.
845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi a fost binevenita, insa legislatia secundara
nu abunda in solutii adecvate intreprinderilor sociale/ de insertie. Astfel, lipsa unei legi speciale
a antreprenoriatului social face dificila abordarea unor solutii imediate;

o Constatarile au subliniat o serie de lacune legate de reglementarea activitatii Comisiei
Nationale pentru Antreprenoriat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1165/2018, cu titlu de
exemplu: lipsa unui mecanism de monitorizare si evaluare, lipsa procedurilor de luare a
deciziilor in cadrul grupurilor de lucru ale Comisiei, tipurile de decizii pe care Comisia le-ar putea
emite; procedura de numire a presedintelui si durata mandatelor consecutive ale membirilor etc.
Comisia organizeaza sedinte doar la cerere atunci cand sunt solicitari pentru atribuirea
statutului de intreprindere sociala/de insertie, astfel in ultimii 2 ani au fost organizate doar 4
sedinte din cele 8 obligatorii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

o in prezent atribuirea statutului de intreprindere sociala si de insertie nu se realizeaza la
momentul constituirii persoanei juridice si inregistrarii acesteia, chiar daca fondatorii ar avea o
asemenea intentie si motivatie. Acest exercitiu implica modificarea actelor statutare si
suportarea unor costuri suplimentare pentru inregistrarea acestor modificari. Mai mult ca atat
acestea fiind conditionate de o anumita forma juridica de organizare in temeiul art. 36° a Legii
nr. 845/1992;

o Desi legea cadru face trimitere la posibilitatea accesarii unor facilitati fiscale de catre
intreprinderilor sociale/de insertie, cadrul secundar nu ofera nici-o facilitate fiscala sau non-
fiscala. Astfel, subiectii antreprenoriatului social cad sub incidenta regulilor comune de
impozitare. La fel ramane neclara situatii platii impozitului pe venit din activitatea operationala.
in acelasi timp, cadrul normativ fiscal nu ia Tn calcul particularitatile scopului social al acestor
intreprinderi, unde spre exemplu intreprinderile de insertie trebuie s& angajeze cel putin 30%
persoane cu dizabilitati sau din categoriile defavorizate, in acest sens nu pot fi identificate
facilitati fiscale cel putin pentru impozitarea acestor categorii de persoane;

o Au fost identificate cateva modele de finantare a intreprinderilor sociale si intreprinderilor
de insertie. Sprijinul financiar acordat de stat se realizeazd in principal prin finantare
nerambursabild, contractare de lucrari si servicii sau prin finantarea cu destinatie speciala,
inclusiv comanda sociala. La fel, APL au posibilitatea de a utiliza instrumentul parteneriatului
public-privat. Chiar daca aceste mecanisme sunt reglementate, in cadrul interviurilor s-a
constatat ca autoritatile publice locale au informatii limitate cu privire la aceste oportunitati. Ar
exista si forme particulare de sustinere, cum ar fi mecanismele de subventionare pentru
intreprinderi specializate doar cum ar fi Societatile Invalizilor din Republica Moldova, Societatilor
orbilor si Asociatiei Surzilor;

o) Avand in vedere ca intreprinderile sociale/de insertie sunt parte din categoria IMM,
acestea, comparativ cu intreprinderile mari, au acces limitat la surse de finantare private.
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Principalele motive pentru capacitatea de finantare fiind: accesul limitat la potentialii investitori
si creditori care ar oferi conditii de creditare mai atractive; costuri administrative si de tranzactie
mari; insuficienta sau lipsa gajului In vederea garantarii imprumuturilor; conservatorismul
sectorului bancar si a ratelor dobanzilor ridicare; favorizarea redusa a accesului la serviciile
financiare in zonele rurale intr-un mod rentabil etc.;

o Unul din instrumentele accesului la resursele financiare publice ramane participarea in
cadrul achizitiilor publice a intreprinderilor sociale/de insertie. Luand in calcul capacitatile
interne ale acestor intreprinderi (fiind reduse) si a particularitatii scopului si activitatilor sociale,
acestea sunt impuse sa concureze in aceleasi conditii cu alti ofertanti. lar, criteriul prioritar de
evaluare in achizitiile publice fiind oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic,
ceea ce iInseamna ca un contract este atribuit ofertantului care a propus cel mai mic pret. Chiar
daca cadrul normativ privind achizitile publice la prima vedere ofera niste oportunitati
particulare intreprinderilor sociale/de insertie la achizitionarea serviciilor sociale si specifice, sau
a comenzii sociale, la modul practic acestea nu sunt implementate in mod eficient, iar in unele
cazuri nu sunt aplicate in general;

o Adoptarea Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarii de somaj a vizat sa faca piata muncii mai eficientd si mai favorabila incluziunii.
Aceasta beneficiaza persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, somerii i angajatorii.
Legea promoveaza politici active pe piata muncii care s-au dovedit a ajuta la cresterea gradului
de angajare prin formare, crearea de oportunitati a locurilor de munca prin subventii salariale
angajatorilor care angajeaza someri din categorii de risc, creeaza sau adapteaza locuri de
munca pentru persoane cu dizabilitati, etc. Intreprinderile sociale/ de insertie, la fel ca si alti
angajatori au acces la serviciile si masurile implementate de Agentia pentru Ocuparea Fortei
de Munca Tn Republica Moldova. Suportul financiar oferit prin intermediul subventionarilor nu
este unul modic, fiind plafonat la 10 salarii medii pe economie in cazul platilor unice, sau la 30%
din salariul mediul pe economie in cazul platilor lunare. Ca si mecanism de sustinere acestea
sunt binevenite, fiind initial pilotate, dar care s-au regasit sustenabilitate in planificarile bugetare
pentru anul 2020, si in 2021;

o) Educatia antreprenoriala a inceput abia recent sa fie introdusa in programul scolar ca
disciplina transversala, iar din anul 2020 disciplina de educatie economica si antreprenoriala
este pilotata in 390 scoli din tara. In aceste conditii nu poate fi apreciat inca impactul acestor
masuri educationale, dar in mod cert acestea urmeaza a fi abordate mai comprehensiv.

Urmare a analizei cadrului normativ, a interviurilor organizate, echipele de experti au intervenit
cu unele recomandari in vederea dezvoltarii unui ecosistem adecvat antreprenoriatului social
in Republica Moldova. Céateva din recomandari se refera la:

o A elabora o lege speciala privind antreprenoriatul social, pentru a sublinia particularitatile
antreprenoriatului social si pentru a oferi mai mult spatiu pentru dezvoltarea politicilor strategice
pe termen mediu si lung in acest domeniu. Decizia de a elabora o lege speciala este mai mult
o solutie care ar oferi o0 mai mare vizibilitate a acestui domeniu si ar putea asigura o planificare
bugetara adecvata a facilitatilor administrative si fiscale;
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o A spori eficienta activitati Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social prin
modificarea Regulamentului sau de activitate, si anume: modificarea procedurii de numire a
Presedintelui comisiei; reglementarea numarului de mandate consecutive ale membrilor
comisiei (prin a se limita la doua mandate consecutive); elaborarea unei metodologii de
evaluare a conformitatii intreprinderilor sociale/de insertie; reglementarea procedurilor luarii
deciziilor in cadrul grupurilor de lucru a comisiei; introducerea dreptului de autosesizare a
comisiei; introducerea obligatiei de a elabora un plan anual de activitate a comisiei, Si nu in
ultimul rand consolidarea capacitatii secretariatului comisiei;

o A modifica cadrul normativ prin excluderea limitarii actuale privind persoanele juridice
care pot obtine statut de intreprinderile sociala/de insertie si reglementarea faptului ca poate fi
obtinut acest statut de orice persoana juridica de drept privat care respecta principiile
antreprenoriatului social si indeplineste conditiile legale necesare;

o) A elabora un mecanism fiscal clar pentru impozitarea Tintreprinderilor
sociale/intreprinderilor de insertie, care sa prevada impozitul pe venit din activitatea
operationala (IVAO) de 4% si stabilirea unei cote impozabile preferentiale pentru angajatii
intreprinderilor sociale de insertie, cu introducerea modificarilor de rigoare la capitolul 7* Cod
Fiscal in scopul corelarii facilitatilor fiscale pentru persoanele cu dizabilitati angajate in cadrul
intreprinderilor sociale de insertie si impunerea fiscala a intreprinderilor insasi, diminuand
povara fiscala a acesteia;

o Recomandari aditionale de ordin fiscal ar fi de asemenea, analiza oportunitatii scutirii
intreprinderilor sociale/de insertie de impozitul pe profitul reinvestit in realizarea obiectivelor
sale; reglementarea unui regim special redus pentru produsele si serviciile furnizate ale
intreprinderilor sociale/de insertie; reglementarea unui regim redus pentru impozitarea
salariatilor intreprinderilor sociale/de insertie;

o) Extinderea mecanismelor de subventionare, prevazute pentru intreprinderile
specializate ale Societatii Invalizilor, Societatilor Orbilor si Asociatiei Surzilor asupra
intreprinderilor sociale si de insertie;

o A opera modificari in Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice privind extinderea
listei de servicii care ar putea fi rezervate achizitiilor pentru intreprinderile sociale; elaborarea
documentatiei standard si a procedurilor speciale privind achizitile de servicii sociale si
specifice; a solutiona din punct de vedere tehnic platforma www.mtender.gov.md pentru a fi
posibila inregistrarea si procedura privind achizitionarea serviciilor sociale si specifice. A analiza
oportunitatea operarii modificarilor astfel incat criteriul de evaluare sa nu fie doar in baza
pretului, dar sa se tina cont in cazul intreprinderilor sociale de misiunea si scopurile acesteia.
La fel, una din solutii ar fi promovarea in randul autoritatilor contractante aplicarea procedurilor
de achizitii publice a serviciilor sociale si specifice si a optiunii rezervei contractelor pentru
aceste servicii;

o A dezvolta programe educationale prin includerea unui capitol in curriculum de studii
dedicat antreprenoriatului social, formarea abilitatilor si deprinderilor practice in randul elevilor,
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in domeniul antreprenoriatului social, care ar putea fi dobandite prin atragerea in activitatile
curriculare a practicienilor in domeniu.

Pentru mai multe detalii privind constatarile si recomandarile formulate de echipa de pot fi
urmarite accesand continutul rapoartelor anexate acestui sumar.

In concluzie, tinem sa mentionam faptul c& Republica Moldova este la o faza incipienta de
dezvoltare a antreprenoriatului social. Cadrul normativ primar exista, dar care poate fi pus in
aplicare in mod eficient doar daca va exista si un cadru normativ secundar ce sa ofere solutii
imediate problemelor cu care se confrunta un antreprenor social. Numarul de intreprinderi
sociale si de insertie ce au obtinut acest statut este infim, iar antreprenorii arata un interes
scazut fata de aceasta forma de antreprenoriat. Statul nu pune la dispozitie suficiente
mecanisme stimulatoare cum ar fi accesul mai facil la surse de finantare publica si/sau privata,
facilitati fiscale si administrative etc., iar mecanismele existente inregistreaza impact redus, dat
fiind faptul ca nu sunt suficient bugetate sau nu sunt in mod adecvat promovate ca sa ajunga
la grupul tinta.
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CAPITOLUL 1

Raport cu concluzii si recomandari
privind elaborarea modificarilor la
cadrul legal privind antreprenoriatul
social in Moldova

(atribuirea statutului de intreprindere sociala/intreprindere sociala de
insertie; regimul fiscal aplicat acestor intreprinderi; programele
educationale privind antreprenoriatul social)

Autori:

Aliona TURCAN
Patricia VIERU
Irina CIUMAC
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CONTEXT

Antreprenoriatul social este un concept folosit in multe state si este tipul de antreprenoriat care
are ca scop cresterea bunastarii societatii, scop care are o preponderenta mai mare decéat
obiectivul maximizarii profitului.

Profitul intreprinderilor care practica antreprenoriatul social se reinvesteste pentru a sustine o
cauza sociala, a identifica noi nevoi sociale, a incuraja incluziunea in societate a persoanelor
cu dizabilitati, a realiza piete pentru nevoile neacoperite, a asigura ocuparea fortei de munca si
a utiliza resurse alternative.

In cadrul proiectului ,EU4Youth — Valorificarea potentialului tinerilor antreprenori sociali din
Moldova si Ucraina”, un grup de consultanti conlucreaza cu Asociatia Eco-Razeni in scopul
imbunatatiri cadrului legal pentru intreprinderile sociale (IS/iSI) din Moldova, furnizand
consiliere juridica, analiza, identificarea lacunelor, formuland recomandari pentru modificari
legale in domeniul antreprenoriatului social ih Republica Moldova.

Proiectul prevede stimularea potentialului antreprenorial social al tinerilor din Moldova si
Ucraina prin crearea unui ecosistem favorabil dezvoltarii intreprinderilor sociale, inclusiv
aprobarea cadrului legal corespunzator, precum si prin sprijinirea mai multor tineri antreprenori
sociali pentru a dezvolta si sustine solutiile lor inovatoare pentru promovarea incluziunii sociale
si a sustenabilitatii mediului in ambele tari.

In Republica Moldova sunt inregistrate 3 intreprinderi sociale de insertie si o intreprindere
sociala. De asemenea, exista peste 80 de initiative de antreprenoriat social, sustinute de catre
finantatori externi, in cadrul proiectelor.

METODOLOGIE

Pentru elaborarea raportului a fost analizatd legislatia existentd in domeniu si alte date
relevante. De asemenea, au fost realizate interviuri aprofundate cu reprezentanti ai structurilor
de stat, organizatiilor neguvernamentale cu activitate in domeniu, intreprinderilor sociale,
initiativelor de antreprenoriat social.

Toate activitatile necesare pentru atingerea obiectivului mentionat au fost realizate in functie de
principalele etape ale procesului de implementare, dupa cum urmeaza:

1. Analiza cadrului legal si a datelor disponibile cu referire la:

> Analiza studiilor similare, rapoartelor pe tara si a altor documente elaborate anterior si
care sunt disponibile;

> Analizarea legislatiei in vigoare privind antreprenoriatul, impozitarea, stimulentele
economice si fiscale etc;

> Examinarea relevantei si durabilitatii modelelor existente de antreprenoriat social.

2. Colectarea datelor calitative implica colectarea de informatii complexe, detaliate.

Interviuri aprofundate (IA) au fost realizate cu specialisti relevanti si experti in domeniu:
reprezentanti ai Ministerului Finantelor (2), Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (1),
Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social (1), Agentiei Servicii Publice (1), asociatiilor
obstesti care dezvolta initiative de antreprenoriat social (3) si ai intreprinderilor sociale (2) .
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Tabel 1. Designul cercetarii

Institutii/organizatii ' Reprezentanti, Departamente

Directia Politici Bugetare Sectoriale (11A);
1. | Ministerul Finantelor 2 Serviciul Fiscal de Stat, Directia generala
metodologie proceduri fiscale (2IA)

Ministerul Educatiei, Culturii

2. i Cercetarii 1  Directia invatamant general (31A)
3. Comisia Nat,.lonala pentru 1 Membru al comisiei (41A)
Antreprenoriat Social
4. | Agentia Servicii Publice 1 Reprezentantul ASP (51A)
5. | AO "SOS Autism" 1 Reprezentantul (61A)
6. AO "Casa Phoenix” 1 Reprezentantul (71A)
7. AO’MEGA’ 1 Reprezentantul (8IA)
8. ISl ”Floare de Cires” SRL 1 Reprezentantul (91A)
9. | ISI”Taina Codrilor” SRL 1 Reprezentantul (101A)
Total 10

Datele au fost colectate Tn octombrie-noiembrie 2020.

3. Audieri publice. Tn perioada 1-3 februarie 2021 au fost organizate consultari cu
reprezentantii societatii civile care dezvolta afaceri sociale, antreprenori sociali, persoane
interesate de dezvoltarea domeniului in cadrul carora au fost analizate concluziile si
recomandaérile elaborate in raport. In urma consultarilor, au fost revazute si puse in prioritate
recomandarile din raport.

l. infiintarea si functionarea intreprinderilor sociale

La 02 noiembrie 2017 a fost adoptata Legea privind modificarea si completarea unor acte
legislative (Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi), prin care a fost
reglementat legal domeniul antreprenoriatului social. Tn conformitate cu prevederile art. 36* din
Legea nr. 845/1992, activitatea de antreprenoriat social este desfasuratd de intreprinderi
sociale si intreprinderi sociale de insertie. Statutul de intreprindere sociald sau statutul de
intreprindere sociala de insertie se atribuie de Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social,
conform alin.(3) al art. 362 al aceleiasi legi.

Prin Hotararea nr. 1165 din 28.11.2018 a fost aprobat Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si lista genurilor de activitate ce
constituie activitati de antreprenoriat social. Regulamentul contine stipulari cu privire la modul
de organizare si functionare a Comisiei, componenta nominala a acesteia, modul de atribuire
si de retragere a statutului de intreprindere sociala sau de intreprindere sociald de insertie,
inclusiv procedura de examinare a solicitarii privind atribuirea unui astfel de statut, precum si
controlul privind conformarea la statutul de intreprindere sociala sau de intreprindere sociala de
insertje.
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Conform legii, definitia antreprenoriatului social este urmatoarea:

Activitatea de antreprenoriat social, desfasuratd de intreprinderile sociale si intreprinderile
sociale de insertie, este orientatd spre imbunéatatirea conditiilor de viatd si oferirea de
oportunitati persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin consolidarea coeziunii
economice §i sociale, inclusiv la nivelul colectivitatilor locale, prin ocuparea forfei de munca,
prin dezvoltarea serviciilor sociale in interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.
Intreprinderea sociald este intreprinderea constituitd de asociatii obstesti, fundatii, culte
religioase, institutii private si/sau persoane fizice care desfasoara activitati de antreprenoriat
social in vederea solutionarii unor probleme sociale de interes comunitar si care indeplinesc
conditiile stabilite in lege.

Intreprinderea sociald de insertie este intreprinderea sociald care are ca scop crearea locurilor
de munca si Thcadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale
populatiei.

Pot obtine statut de intreprindere sociala societatile cu raspundere limitata si cooperativele de
productie, constituite de asociatii obstesti, fundatii, culte religioase, institutii private si/sau
persoane fizice care desfasoara activitafi de antreprenoriat social, care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditji:

a) desfasoara activitati in cel putin unul dintre domeniile prevazute la art. 36" punctul 4 din
Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

b) asigura asociatilor drept de vot egal, indiferent de participatiunea la capitalul social;

C) reinvestesc cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor din domeniile de
antreprenoriat social, stipulate expres in actul de constituire;

d) aplica principiul echitatii sociale fatd de angajati, asigurdnd niveluri de salarizare
echitabile, intre care nu pot exista diferente care sa depaseasca raportul de 1 la 5;

e) nu au datorii la bugetul public national;

f) stipuleaza expres in actul de constituire domeniile in care desfasoara activitatea;

s)) nu distribuie proprietatea dobandita din momentul obtinerii statutului de intreprindere

sociala din activitati de antreprenoriat social si mai mult de 10% din profit intre membirii si
fondatorii sai, inclusiv in caz de reorganizare sau lichidare;

h) in caz de lichidare, transmite activele ramase dupa satisfacerea pretentiilor creditorilor
sai catre una sau mai multe intreprinderi sociale, intreprinderi sociale de insertie sau organizatji
necomerciale care au obtinut statut de intreprindere sociala sau de intreprindere sociala de
insertie.

Statutul de intreprindere sociala sau statutul de intreprindere sociala de insertie se atribuie de
Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social pe un termen de 3 ani, cu posibilitatea
prelungirii daca se face dovada ca sunt respectate conditiile care au stat la baza atribuirii
statutului respectiv, si se obtine din momentul inscrierii sintagmei ,intreprindere sociald” sau
Intreprindere sociala de insertie” in actele de constituire ale intreprinderii si in registrul de stat
in care se inregistreaza persoana juridica respectiva.

La moment, 4 SRL-uri au primit statutul* de Tntreprindere sociala (1) si, respectiv, intreprindere

sociala de insertie (3):

! Procesul-verbal nr. 1 din 23 iunie 2020 al Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social
https://mei.gov.md/sites/default/files/proces_verbal_nr_1_sedinta_cnas_23_07_2020.pdf
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<> SRL ,Taina Codrului” iSI (fondator AO "Cioresti - Bastina meal!”;
< SRL ,Floare de cires” iSI (fondator AO "Eco-Razeni”);

<& SRL ,Eco Life for You” IS (fondator AO ”Initiativa pozitiva”);

< SRL ,HomeMade” iSI (fondator AO "Caroma Nord”).

Conform unor studii efectuate anterior in domeniu?, antreprenoriatul social in Moldova a fost
dezvoltat in baza experientelor tarilor europene® si este un concept relativ nou pentru tara
noastra, aflat la un stadiu incipient de dezvoltare®. Aceleasi rapoarte sustin ca cea mai mare
parte a afacerilor sociale au fost dezvoltate cu sprijinul comunitatii de donatori, de la organizatii
donatoare individuale la agentii internationale de dezvoltare, cum ar fi: Ambasada Austriei,
Fundatia Est Europeana, Ambasada Suediei, Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare,
GIZ — Agentia Germana pentru Dezvoltare si Cooperare, PNUD, USAID, FHI360, Agentia
Suedeza pentru Dezvoltare, Ministerul Afacerilor Externe din Danemarca s.a.

Multi dintre donatori ofera sprijin pentru o perioada de cativa ani pentru programele si proiectele
derulate de ONC-uri. Exista initiative de dezvoltare de intreprinderi sociale si prin fonduri de
cooperare transfrontaliera Roménia — R. Moldova finantate de catre Comisia Europeana prin
ministerele de resort din Romania.

I. Relatia intreprinderilor sociale cu institutiile publice: intre realitati si perspective

2.1.  Cerinte si proceduri pentru inregistrarea IS si ISI

Cerintele pentru inregistrarea SRL si cooperativelor sunt stipulate in Legea nr.220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, cerinte pentru
obtinerea statutului de IS - In art.363 din Legea nr.845/1992.

Opiniile respondentilor sunt divizate privind cerintele si procedurile pentru inregistrarea s Si Isl.
Pe de o parte, reprezentantii structurilor de stat au mentionat ca procesul este unul complicat
si anevoios, pe de altd parte, reprezentantii IS intervievati au subliniat c& nu au intdmpinat
dificult&ti in procesul de obtinere a statutului de 1S/ iSI. De mentionat ca unii reprezentanti ai IS
au beneficiat de suport din partea expertilor unor organizatii (Fundatia Est-Europeana), fapt
apreciat de catre respondenti.

Caseta 1. Aprecieri privind procesul de obtinere a statutului de 1S si iSI

»Procedura de depunere a dosarelor e destul de complicata, persista si lipsa de intelegere ce
reprezinta o intreprindere sociala, acesta constituind principalul motiv de ce sunt depuse atét
de putine cereri. Totodata, existd multe proiecte pentru antreprenoriat social, pentru care nu

2 Raport "Antreprenoriatul Social in R. Moldova, realititi si perspective”, elaborat de citre Fundatia Est-
Europeana Moldova, 2013
3 Raport de tari al R. Moldova "Economia sociali in vecinitatea estici si in Balcanii de Vest”, realizat cu
Sprijinul Comisiei Europene, 2018
4 Raportul de analizi a situatiei actuale si a provocirilor in ceea ce priveste dezvoltarea antreprenoriatului
social, elaborat cu suportul GIZ Moldova, 2019

14



* Xk
* *
* *
*

*
* e W

EU4Youth

este necesar statutul de IS, pentru ce s& se complice organizatia cu acest proces?!” (41A,
CNpAS)

»Conditiile erau destul de clare. Procesul este destul de simplu, nu este birocratizat.” (91A, S)
»LAm depus dosarul in octombrie 2019, comisia s-a intrunit in iunie 2020. Una din conditii era
sé fie angajati 30% din persoane defavorizate... Am fost din start ghidati de un jurist de la
Fundatia Est-Europeand, nu au fost probleme cu depunerea dosarului... Conditiile erau destul
de clare, din start stiam ce trebuie s& facem, ce pasi s& parcurgem datorita ghidarii.” (10IA,
IS)

in urma analizei cadrului legal in vigoare, se constata c& procedurile si conditiile de inregistrare
sunt clar stipulate, dar destul de restrictive. Aceasta se refera, de exemplu, la conditiile privind
reinvestirea venitului in proportie de 90% in activitati sociale, salarizarea echitabila chiar daca
persoanele cu dizabilitati lucreaza mai putin sau calitatea lucrului efectuat este mai joasa,
distribuirea a cel mult 10% intre membrii si fondatorii sai.

»Conditiile sunt destul de drastice, IS trebuie s& aibd angajate nu mai putin de 30% de
persoane defavorizate sau cu dizabilitati, reinvestirea venitului in proportie de 90% in activitati
de dezvoltare locala si incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati... SRL nu se grabesc
s& devina IS, deoarece condlitia principalé este reinvestirea capitalului. SRL sunt acum stapani
peste veniturile si cheltuielile lor, nu prea au mare interes de a reinvesti veniturile in activitati
sociale.” (11A, MF)

2.2.  Procedura de inregistrare a modificarilor la documentele de constituire

Statutul de Tntreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie se obtine din momentul
emiterii deciziei de inscriere a sintagmei ,Intreprindere social&” sau ,intreprindere sociala de
insertie” in actele de constituire ale organizatiei necomerciale, societatii cu raspundere limitata
sau cooperativei de productie, si efectuarea inscrierii respective in registrul de stat.

Conform reprezentantilor ASP, legea nu poate prevedea reglementari separate pentru IS Si isl,
intrucat la momentul inregistrarii nu este determinata intentia persoanei juridice de a obtine

acest statut.

,Ele se inregistreaza ca si SRL, statutul de intreprindere sociala sau intreprindere sociald de
insertie il primesc pe urma, adicé la inregistrare nu putem vorbi de reguli aparte, doar potential
la inregistrarea modificarilor.” (51A, ASP)

Modificarile la documentele de inregistrare ale SRL cu statut de intreprindere sociala si
intreprindere sociala de insertie sunt supuse aceluiasi regim juridic ca si in cazul SRL obisnuite,
in conditile Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali. Conform art.4 din legea mentionata, pentru Tinregistrarea
modificarilor in actele de constituire, IS achitd aceleasi taxe, ca si ceilalti antreprenori. Situatia
e putin probabil sa fie schimbata, atat timp céat exista doar 4 entitati de acest fel.

,La ASP intreprinderile sociale vin ca si SRL, si asupra lor se extind regulile referitoare la
inregistrarea modificarilor pentru SRL... IS si ISI sunt dupa forma juridicé de organizare SRL.
La moment avem inregistrate aproape 90 mii de SRL. Nu este relevant de a acorda inlesniri
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speciale pentru un numdr atat de restrans... In metodologia de calcul a taxelor nu se prevad
inlesniri, reiesind din numarul mic al acestor intreprinderi. Posibil c&, in viitor, cand IS vor fi
mai multe, metodologia de calcul va fi revizuita.” (51A, ASP)

»,NUu ne prea confruntdm cu aceste concepte, din punct de vedere fiscal sunt SRL obisnuite,
au acelasi regim fiscal ca si ceilalti agenti economici.” (21A, SFS)

Totodata, in cazul in care ar exista o lege speciala, prin analogie cu prevederile art. 13 alin.(3)
din Legea 86/2020 cu privire la organizatile necomerciale, ar fi posibila exonerarea
intreprinderilor sociale de la plata taxei de stat pentru inregistrarea modificarilor in actele de
constituire.

,Daca ar fi o lege speciald cu privire la intreprinderile sociale, ar fi posibil de stipulat ca se
inregistreaza gratuit, cum se stipuleazd acest lucru in Legea cu privire la organizatiile
necomerciale.” (5lA, ASP)

De asemenea, in cazul unei legi speciale cu privire la intreprinderile sociale, aceste entitati vor
fi din start constituite Tn forma juridica distincta, ceea ce ar permite exonerarea de taxe la
inregistrarea intreprinderii.

2.3.  Mecanismul de reglementare legala a finantarii

Mecanismul de reglementare legala a finantarii directe de catre stat a OSC constituie una dintre
determinantele relatiei dintre stat si organizatiile necomerciale. Legea nr.86/2020 cu privire la
organizatiile necomerciale stabileste posibilitatea acordarii de catre stat a sprijinului financiar si
material organizatilor necomerciale pentru dezvoltarea organizationala a acestora si
implementarea proiectelor conform prioritatilor stabilite pentru fiecare domeniu de dezvoltare.
Resurse alocate in acest scop sunt prevazute in bugetul de stat si in bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale.

Sprijinul financiar acordat de stat se realizeaza in principal prin finantare nerambursabila,
contractare de lucrari si servicii sau prin finantare cu destinatie speciala, inclusiv comanda
sociala. Autoritatea publicd intocmeste lista de lucrari si servicii care urmeaza a fi
efectuate/prestate prin comanda sociala si planifica volumul acestora. Comanda sociala se face
conform legislatiei cu privire la achizitii publice, iar la concurs participa doar organizatiile
necomerciale. In cazul comenzii sociale nu se solicitd garantii pentru asigurarea executarii
contractului.

O altd modalitate de finantare nerambursabila a 1S/iSI din partea APL-ului este parteneriatul
public-privat, reglementat prin Legea 179/2008, care defineste parteneriatul public-privat ca un
contract de lunga durata, incheiat intre partenerul public si partenerul privat pentru desfasurarea
activitatilor de interes public, fondat pe capacitatile fiecarui partener de a repartiza
corespunzator resursele, riscurile si beneficiile.

La oferirea sprijinului financiar, autoritatile publice se vor conduce de principiul dialogului, al
transparentei, al simplitatii si claritatii procedurilor, al tratamentului egal, al recunoasterii
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particularitatilor diferitor categorii de organizatii, al eficientei utilizarii fondurilor publice si al
finantarii multianuale.

De asemenea, autoritatea publicd poate desfasura, in comun cu organizatiile necomerciale,
activitati de interes public Tn orice domeniu de dezvoltare.

Chiar daca exista mecanisme de procurare a lucrarilor si serviciilor de la OSC de catre APL,
cum ar fi comanda sociala, in cadrul interviurilor s-a constatat ca OSC-urile au informatii limitate
cu privire la aceste oportunitati.

»,INoi am dori s& ne incurajeze statul, sa ne sustina, s& procure de la noi servicii in primul rand,
prin procedura de achizitii publice, transparenta.” (61A, AO)

n majoritatea cazurilor, decizia de alegere a formei de realizare a finantarii este luata, exclusiv,
de catre autoritatile finantatoare.

O forma de sustinere a statului ar fi extinderea mecanismelor de subventionare prevazute
pentru intreprinderile specializate ale Societatii Invalizilor din Republica Moldova, Societatji
Orbilor din Republica Moldova si Asociatiei Surzilor din Republica Moldova asupra
intreprinderilor sociale si intreprinderilor sociale de insertie.

Art.36 din Lg 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitafi prevede ca statul
subventioneaza partial procurarea utilajului si a materiei prime, crearea locurilor de munca, de
asemenea compenseaza partial contributile de asigurari sociale de stat achitate de catre
intreprinderile specializate ale Societatji Invalizilor din Republica Moldova, Societatii Orbilor din
Republica Moldova si Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, precum si de catre
intreprinderile sociale de insertie al caror capital social este detinut in proportie de 100% de
societatile si asociatiile obgstesti ale persoanelor cu dizabilitati, create pentru realizarea
scopurilor statutare proprii, in cadrul carora 50% si mai mult din numarul total al lucratorilor
angajati sint persoane cu dizabilitati. Mijloacele financiare respective sunt aprobate anual prin
legea bugetului de stat. De asemenea, legea prevede ca intreprinderile specializate si
intreprinderile sociale de insertie se scutesc de impozite si taxe conform legislatiei in vigoare.

LPentru antreprenoriatul social nu sunt facilitati, este mai dificil de a prevedea facilitati pentru
SRL cu statut de IS. Posibil, dacé ar fi IS separat, o formé juridicd de organizare distincta, ar
fi mai ugor, doar avem mecanism aparte referitor la asociatiile nevazatorilor, surzilor si
invalizilor cu micsorarea contributiilor de asigurare sociald. De asemenea au sustinere din
partea statului la procurarea materiei prime, cofinantare sau asumarea unei parti din cheltuieli.
Poate fi extins acest regim si asupra intreprinderilor sociale.” (11A, MF)

,Poate este cazul ca asupra IS sé fie aplicat acelasi regim fiscal ca si pentru alte intreprinderi,
care lucreaza cu persoane cu dizabilitéti, de exemplu asociatiile nevéazatorilor, ei tot au
producere. Astfel, intreprinderile care angajeaza persoane cu dizabilitati s& aiba facilitatile pe
care le au aceste persoane.” (2I1A, SFS)

Alte forme de sustinere a antreprenoriatului social din partea statului pot fi preluate din
experienta tarilor europene®. In majoritatea tarilor UE, cel putin in Austria, Slovenia, ltalia,
Spania, Marea Britanie, IS beneficiaza de sustinere directd sub forma de subsidii, in mod

> Cadrul legal pentru economia sociali si intreprinderile sociale: raport comparativ. ECNL, PNUD (2012)
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special acele 1S care contribuie la orientarea profesionala si angajarea in munca a persoanelor
vulnerabile, persoanelor cu dizabilitd{i si a altor grupuri vulnerabile, precum persoanele
dependente de droguri, alcool, persoanele eliberate din locurile de detentie.

Suportul indirect este exercitat prin cateva modalitati:

> Impozitul pe venit - In Austria 1S (Asociatiile Obstesti detindtoare ale Statutului de
beneficiu public si Not-for-Profit Limited Liability Company) sunt scutite de plata impozitului pe
venit, daca: (i) scopul activitatilor este de a sustine beneficiul public; (ii) activitatile economice
pe care le realizeaza sunt necesare pentru obiectivele de beneficiu public; (iii) activitatile nu
genereaza probleme sub aspectul competitiei distorsionate;

> Donatiile - in majoritatea statelor vizate, persoanele juridice si fizice pot deduce un
anumit procent (difera 10-20%) din venitul impozabil pentru scopuri de beneficiu public;
> Impozite pe proprietatea imobiliard - in majoritatea statelor, 1S sunt scutite de plata

impozitelor pe proprietatea imobiliara in cazul in care imobilul este utilizat pentru activitati de
beneficiu public;

> TVA - In majoritatea statelor exista scutiri de la plata TVA pentru Asociatiile detinatoare
de statutul de utilitate publica. Tn cazul altor entitéti, existd doar anumite bunuri si servicii scutite
de plata TVA, care sunt, de exemplu, echipament stiintific, alt echipament de cercetare in
domenii vitale, precum domeniul sanatatii.

Respondentii au subliniat cd modelul Romaniei, care are o lege speciala cu privire la
antreprenoriatul social, este Tn acest moment cel mai optim pentru a fi preluat si adaptat de
catre Republica Moldova.

,In Roménia au legea cu privire la economia sociald, la ei intreprinderile sociale au o pozitie
prioritard, se simte o atitudine speciala fata de ele, nu ca la noi, sunt tratate ca simple SRL,
orice ar prevedea legea.” (61A, AO)

»rebuie o lege speciald, de reglementat intreprinderile sociale si antreprenoriatul social asa
cum sunt reglementate SRL de exemplu. Din start proiectul a fost viciat, nu a fost luata in
considerare latura sociald, nu putem merge pe modelul téarilor bogate si dezvoltate, trebuie
luat modelul social, al Romaniei.” (41A, CNpAS)

Din cauza vulnerabilitatii economice a intreprinderilor sociale, riscurilor mari, ratelor dobéanzilor
ridicate si altor probleme conexe, finantarea nu este asigurata de institutii financiare si bancare.
Produsele de microfinantare, din pacate, nu sunt inca disponibile pentru intreprinderile sociale
din Moldova.

Expertii intervievati au recomandat dezvoltarea unor programe de finantare rambursabila in
conditii speciale.

,Statul ar putea veni cu credite preferentiale pentru IS, sub garantie de stat. In functie de
activitatea IS, ar putea fi acordatéd sustinere pentru procurarea unor utilaje mai de proportii,
de exemplu statul ar putea fi ca garant la contractare.” (1IA, MF)

LPracticile internationale arata cé facilitatile fiscale nu sunt o solutie, mai bine ar fi un program
de finantare, masuri stimulatorii, implicarea agentilor economici, fonduri statale de sustinere,
incurajarea initiativelor inovatorii, poate crearea unei bédnci pentru IS unde s-ar putea
imprumuta.” (91A, 1S)
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Statul ar trebui sa prevada mecanisme si programe de finantare pentru sustinerea afacerilor
sociale. In prezent, subventiile oferite de agentiile internationale de dezvoltare si donatorii
externi sunt principala sursa de finantare (sau cofinantare) pentru afacerile si intreprinderile
sociale din Moldova. Ca urmare a stadiului lor de dezvoltare timpurie, afacerile si intreprinderile
sociale fie nu sunt inca rentabile, fie profiturile generate sunt foarte limitate si nu permit o
independenta financiara completa. Tn acest context, exista riscul ca initiativele de antreprenoriat
social sa se finalizeze odata cu incheierea proiectului, fapt confirmat in cadrul cercetarii.

Caseta 2. Dependenta antreprenoriatul social de finantarea din proiecte

JFiecare se straduie sa aiba proiecte, dar aceste proiecte nu totdeauna invata ce este
antreprenoriatul social sau o IS. Sunt doar niste actiuni incipiente, care inceteazé odaté cu
finalizarea proiectelor.” (41A, CNpAS)

»,Se dau proiecte la moment, dar daca ramanem fara proiecte, este foarte mare probabilitatea
sa ne inchidem. Pe termen scurt, motivarea sunt proiectele, pe termen lung motivare nu este.”
(61A, AO)

JActivdm in baza banilor donatorilor, ei acopera cheltuielile salariale si pentru produse
alimentare. Noi acoperim cheltuielile pentru serviciile comunalele. Dupa finalizarea proiectului,
cand terminam rezervele pe care le facem acum, cel mai probabil ne sistam activitatea. Pentru
a functiona normal, cel putin 50% din cheltuieli ar trebui acoperite de catre stat.” (10l1A, AO)
»INoi nu suntem finantati doar din proiecte, avem si contracte de prestéri servicii, inclusiv peste
hotare. Dacé se opreste finantarea din proiecte, vom desfasura aceleasi activitati, doar ca mai
rar, intr-un format mai restrans. Suntem ghidati de o motivatie personald, interioara, ca sa nu
murim egoigti.” (81A, AO)

2.4.  Impozite si taxe

Legislatia prevede anumite facilitati fiscale si nonfiscale, care din pacate in realitate nu sunt
implementate, pentru ca nu au corespondent in legislatia secundara de aplicare. De exemplu,
desi Legea nr. 845/1992 stipuleaza ca statul acorda facilitéti fiscale pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social conform Codului fiscal, in Codul fiscal nu sunt prevazute facilitati
speciale pentru IS Si 1SI. Aceste intreprinderi au acelasi regim fiscal ca SRL-urile, fapt confirmat
si in cadrul discutiilor cu reprezentantii asociatiilor obstesti.

LStatutul de intreprindere sociala nu-mi da nici o facilitate. Avem 2 proiecte pilot, SRL create
de catre ONG, care cica face antreprenoriat social, dar de fapt e mai mult pentru proiecte,
decét pentru tard. Fundatia Est-Europeand a sprijinit 20 de intreprinderi s& obtina statutul
respectiv, dar, deoarece ne-am interesat si nu ne aduce dividente, am hotarat ca e de prisos
acest statut.” (61A, AO)

,Nu-i sens la moment de deschis IS, deoarece esti taxat exact la fel ca cei care au SRL
obisnuit”. (101A, 1S)

,NUu ne prea confruntdm cu aceste concepte. Din punct de vedere fiscal sunt SRL obignuite,
au acelasi regim fiscal ca si ceilalti agenti economici” (2I1A, SFS)

R&mane neclara situatia in privinta platii impozitului pe venit din activitatea operationala a 1S si
ISI. Nu existd prevederi bne definite, daca in privinta IS Si 1SI se aplica prevederile capitolului
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7' din Codul fiscal, impozitul pe venit din activitatea operationala (IVAO) fiind calculat in
proportie de 4% din obiectul impunerii conform art.542 din Codul Fiscal sau pe principii generale,
adica 12% din obiectul impunerii.

IS trebuie s aibd conditii clare de activitate si impozitare, deoarece una din conditiile de
activitate este reinvestirea venitului in actiuni sociale. La SRL impozitul se plateste din venitul
operational, dar la IS nu este clar cét trebuie de plétit. Adica din banii care vin pe cont, 12%
se duce direct in buget. Nu avem un réspuns clar de la fisc, cum se vor impozita pe viitor IS.”
(101A, 1S)

Exista practici cand legislatia fiscala prevedea regimuri prioritare fiscale pentru anumite
categorii de intreprinderi (nou-create, create de tineri, create cu utilizarea tehnologiilor inovatorii
etc.). Expertii intervievati considera ca pentru sustinerea entitatilor care recent au obtinut
statutul de TS/IS| este necesara adoptarea unui regim fiscal preferential.

,Pentru ca entitatea economica sa devina functionald si s& producé venit, ea trebuie s& aibd
un regim fiscal preferentialde cel putin 3-5 ani de la inceputul activitatii. .. IS trebuie incluse in
Codul Fiscal ca un capitol aparte — reglementate si sé fie aplicata pentru ele prevederi speciale
din politica fiscald, care se adoptd in fiecare an. In politica fiscald se stabilesc cotele de
impozitare, regimul fiscal, alte particularitati ale impunerii fiscale.” (21A, SFS)

Daca tinem cont de conditia stabilitapentru intreprinderea sociala de insertie, de a avea angajati
cel putin 30% de persoane cu dizabilitati sau din paturile defavorizate, trebuie examinate
facilitatile la impozitare pentru aceste categorii de persoane, cum ar fi, de exemplu, diminuarea
cotei impozitului pe venit pana la 8 sau 6% in loc de 12%.

Conform art.15 lit.a) din Codul fiscal, suma totala a impozitului pe venit pentru persoane fizice
este determinata in marime de 12% din venitul anual impozabil.

Persoanele angajate prin contract individual de munca, persoanele aflate in raporturi de serviciu
in baza de act administrativ sau prin alte tipuri de contracte civile in vederea executarii de lucrari
sau prestarii de servicii, (indiferent de faptul muncesc acestea cu program deplin, partial, au
sau nu un oarecare grad de dizabilitate) se considera persoane lucratoare si sunt pasibile
asigurarii sociale de stat. Respectiv, angajatorul este obligat sa calculeze si sa achite pentru
persoana angajata contributii de asigurari sociale de stat in raport procentual cu salariul si alte
recompense calculate acesteia, primele obligatorii de asigurare medicala. Totodata, in
conformitate cu legislatia in vigoare, sunt scutiti integral de plati sociale si medicale doar
persoanele cu dizabilitati severe, accentuate ori medii, care sunt stabilite in calitate de platitori
ai sumelor fixe de contributii de asigurari sociale de stat si sumelor fixe de prime de asigurari
medicale de stat.

Astfel, ar putea fi elaborat un mecanism de corelare a facilitatilor fiscale pentru persoanele cu

dizabilitati angajate in S| si impunerea fiscala a intreprinderii insasi, diminuénd povara fiscala
a acesteia.

20



* Xk
* *
* *
*

*
* e W

EU4Youth

,O varianta ar fi s& acorddm un regim preferential IS nu direct, ci prin intermediul angajatilor,
adica sa& micsoram impunerea fiscald a acestora sau méacar a unui segment - persoane cu
dizabilitati si din péturi defavorizate.” (21A, SFS)

2.5. Cooperarea cu institutiile publice

Conform legislatiei, intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de urmatoarele facilitati din
partea autoritatilor administratiei publice locale:

a) atribuirea unor spatii si/sau terenuri aflate in proprietatea publica a unitatilor administrativ-
teritoriale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 436/2006 privind administratia publica locala, in
scopul desfasurarii activitatilor pentru care le-a fost atribuit statutul de intreprindere sociala de
insertie;

In cadrul studiului, unele personae intervievate au mentionat ca, suplimentar la spatiul oferit
pentru desfasurarea activitatii, autoritatile pot oferi spatiu locativ pentru angajatii iS. Totodata,
chiar daca APL poate acorda astfel de facilitati, in cadrul interviurilor au fost identificate cazuri
cand APL a transmis cu titlu gratuit anumite incaperi, conditionand prin prestarea serviciilor
gratuite de catre 1S pentru o categorie de beneficiari, cat si cazuri cand IS a achitat pentru
spatiul public inchiriat, fara a beneficia de anumite scutiri la plata.

,lrebuie s& intervina autoritétile locale, care ar putea s& acorde spatiu, astfel IS sd nu
plateascé chirie pentru spatiul unde isi desfasoara activitatea sau s& acorde spatiu locativ
celor care lucreazé la IS.” (1IA, MF)

LPrim&ria noastra a transmis intreprinderii noastre sociale, cu titlu gratuit, niste incaperi, dar
cu o conditie — s& ne asumam angajamentul de a alimenta 25 persoane defavorizate.” (10IA,
is)

»,Ne-au sustinut, am prestat serviciile initial in cadrul Centrului Medicilor de Familie, am
inchiriat un spatiu in cadrul institutiei si pentru inceput am prestat serviciile acolo. Am pléatit
desigur.” (71A, AO)

b) sprijin in promovarea produselor realizate si/sau furnizate, serviciilor prestate ori lucrarilor
executate in cadrul comunitatii, precum si in identificarea unor piete de desfacere pentru
acestea;

c) sprijin In promovarea turismului si activitatilor conexe acestuia prin valorificarea patrimoniului
istoric si cultural local;

d) alte facilitati si scutiri de taxe si impozite, acordate de autoritatile administratiei publice locale
in conditiile legii.

Dat fiind faptul ca acordarea facilitatilor si scutirilor de taxe si impozite nu sunt stipulate expres
in legislatie, acestea sunt acordate la discretia functionarilor publici, fapt ce limiteaza
posibilitatea 1S si ISI de a beneficia de acestea.

L~Scutirea de taxele locale trebuie sa fie expres prevazuta de lege, nu lasata la latitudinea
consilierilor.” (101A, 1S)
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LAr trebui de tinut cont de specificul activitatii acestor intreprinderi: amplasare, platad pentru
arenda sau locatiune, séa fie scutite de o parte din taxele locale sau sa li se acorde condlitii
preferentiale.” (2I1A, SFS)

In R. Moldova nu exista mecanisme formale de coordonare intre actorii-cheie din diferite
sectoare. Dezvoltarea antreprenoriatului social si coordonarea institutionala sunt preluate de o
serie de ONG-uri, care abordeaza in mod activ probleme legate de antreprenoriatul social.
Chiar si in acest context, unii reprezentanti ai IS au mentionat ca intampina dificultati in
stabilirea parteneriatelor cu autoritatile.

LPrincipala dificultate este stabilirea parteneriatelor pentru realizarea obiectivelor sociale.
Exista mai multa deschidere de la partenerii straini, decat de la actorii locali, primarii, consilii
raionale. Sectorul nu are o credibilitate suficients.” (91A, 1S)

LAPL are o atitudine neutrd fatéd de activitatea noastra, directia asistentd sociald nu ne
sustine.” (10IA, 1S)

2.6.  Raportarea IS si ISl - forme si particularitati

Legislatia reglementeaza ca CNpAS, prin intermediul grupurilor de lucru, efectueaza evaluarea
privind respectarea statutului de Tntreprindere sociala/intreprindere sociala de insertie de catre
organizatiile necomerciale, societatile cu raspundere limitata si cooperativele de productie.
Comisia instituie grupuri de lucru din membrii sai, reprezentanti ai autoritatilor administrative si
institutiilor publice interesate, care participa nemijlocit la efectuarea evaluarii. Drept temei pentru
efectuarea evaluarii pot servi sesizarile si adresarile organelor de drept si fiscale, petitiile
persoanelor fizice si juridice privind incalcarile comise de intreprinderile sociale sau
intreprinderile sociale de insertie.

Dupa efectuarea evaluarii, secretarul Comisiei, in comun cu membrii grupului de lucru,
intocmeste raportul privind rezultatele evaluarii efectuate, care se prezinta la sedinfa Comisiei
pentru aprobare. In cazul depistarii abaterilor de la cerintele prevazute la art.362 si 36 din Legea
nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, Comisia va avertiza intreprinderile
sociale sau intreprinderile sociale de insertie cu privire la abaterile depistate si va solicita
inlaturarea acestora in cel mult 60 de zile. Daca intreprinderea sociala sau intreprinderea
sociala de insertie avertizata nu inlatura in termenul stabilit abaterile depistate, Comisia adopta
decizia de retragere a statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie.
Chiar daca legislatia prevede un mecanism de evaluare, din punct de vedere practic, in Moldova
nu exista un sistem unificat de monitorizare si evaluare a intreprinderilor sociale. Donatorii si
organizatiile care ofera sprijin intreprinderilor sociale folosesc metodologiile proprii pentru
monitorizarea si evaluarea intreprinderilor sociale/ONG-urilor. Adesea aceste monitorizari sunt
limitate la monitorizarea proiectului per ansamblu si nu includ activitatile economice ale
organizatiei. Intreprinderile sociale au de obicei un sistem intern de evaluare a impactului social
pe care il au Tn comunitate. Monitorizarea rezultatelor financiare si a rentabilitatii devine dificila
atunci cand intreprinderile sociale au diverse surse de venit monetare si nemonetare si
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beneficiazd de diverse mecanisme de asistenta tehnica. Nu exista nicio dovada a separarii
conturilor pentru veniturile nonprofit si profit.®

1. Educatie si cercetare

In conformitate cu Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, educatia
antreprenoriala este orientata spre dezvoltarea spiritului antreprenorial, care este o competenta
fundamentala pentru invatare pe tot parcursul vietii si este obligatorie pentru includere in
programele de studii si de formare profesionala la toate nivelurile.

Autoritatile abilitate cu competente in domeniul educatiei trebuie sa initieze si sa desfagoare
actiuni de promovare a atitudinilor si comportamentelor proprii spiritului antreprenorial prin
introducerea educatiei antreprenoriale la toate nivelurile sistemului educational, incepand cu
invatamantul primar, formarea initiala si continua a profesorilor pentru educatie antreprenoriala,
includerea antreprenoriatului in orientarea profesionala.

Educatia antreprenoriala a inceput recent sa fie introdusa in programul scolar ca disciplina
transversala, iar in 2020 disciplina educatie economica si antreprenoriala este pilotata in 390
de scoli din tara.

sEducatia antreprenorialé in invatdmantul obligatoriu nu o gasim ca discipliné distincta, ci doar
complementaréa, formarea competentelor antreprenoriale o gésim ca o finalitate a disciplinelor
— istoria romanilor, dezvoltarea personaléa si educatie in societate — discipline obligatorii in
clasele 5-12... In 2020 a fost perfectionata curricula, acum s-a introdus disciplina educatia
economicd si antreprenoriald, aplicata in 390 scoli, un numar destul de mare.” (31A, MECC)

Dat fiind faptul ca notiunea de antreprenoriat social este relativ noua, acest concept este atins
doar tangential, intervievatii considerand ca acesta trebuie promovat mai intens. De asemenea,
expertii in educatie participanti la studiu au punctat ca programul scolar este destul de complex
si incarcat, de aceea nu se recomanda formarea unei discipline separate privind
antreprenoriatul social, ci includerea unui capitol in educatia antreprenoriala. De asemenea, a
fost mentionatd necesitatea formarii abilitatilor si deprinderilor practice in domeniul
antreprenoriatului social, care ar putea fi dobandite prin atragerea practicienilor in domeniu.

JAr trebui promovat conceptul antreprenoriatului social la nivel de curriculum educational,
pentru ca lumea sé inteleaga cé e ceva benefic pentru dezvoltarea localitétii.” (21A, MF)

LAr fi binevenita includerea unui capitol aparte cu privire la antreprenoriatul social, deoarece
notiunile de AS se predau acum doar segmentar. Dacéa s-ar face o adaptare a curriculei, ar fi
foarte bine. Deci nu e cazul de introdus o disciplina suplimentara, copiii si asa sunt destul de
incéarcati.” (3IA, MECC)

6 Ibidem
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V. Provocari in dezvoltarea antreprenoriatului social

Conform Raportului de analizéd a situatiei actuale si a provocarilor in ceea ce priveste
dezvoltarea antreprenoriatul social in R. Moldova’, avem un grad foarte scazut al culturii
antreprenoriatului social in R. Moldova.

La moment existd interes pentru cresterea acestui indicator din perspectiva ONG-urilor/
intreprinderilor sociale si a mediului academic, fiind implementate o serie de proiecte cu
atragerea expertilor din alte tari. Mediul academic este interest de dezvoltarea sectorului din
perspectiva trendului la nivel european privind dezvoltarea economiei sociale si a modelului
inovator, care schimba perspectiva in ceea ce priveste teoriile macroeconomice.

Unele ONG-uri sunt interesate sa continue desfasurarea activitatilor de antreprenoriat social in
comunitate ca solutie la probleme sociale cu care se confrunta, pentru a-si diversifica sursele
de autofinantare sau pentru a obtine finantari directionate spre activitati de antreprenoriat social.

»,INoi vrem s&a continudm aceasta activitate pentru a obtine venit si din alta parte. Nu vrem sé&
ne bazam doar pe granturi.” (71A, AO)

,Statutul de IS il percepem ca pe o oportunitate de céstigare a proiectelor.” (10IA, 1S)

Chiar daca exista interes pentru continuarea activitatilor de antreprenoriat social, asociatiile
obstesti nu sunt destul de motivate/interesate sa se inregistreze ca IS sau ISI. Exista o serie de
motive invocate care justifica lipsa interesului:

1. Insuficienta facilitétilor - examinand facilititile existente pentru 1S si TSI, observam
preponderent doua viziuni ale expertilor: fie acestea nu exista, fie cele existente nu sunt
suficient de adaptate nevoilor.

,Prevederile legale sunt declarative, fiecare le interpreteaza cum doreste, este necesar a le
dezvolta si aplica in practicd. Sunt necesare mecanisme, instructiuni, regulamente, care sa
prevada descrierea proceselor si procedurilor publice, de ex. contractelor rezervate de achizitii
publice.” (9IA, 1S)

,Legea spune ca IS "poate” fi scutita de taxe, i se “poate” transmite unele bunuri, dar nu sunt
prevederi obligatorii ce ar stipula expres aceasta. Astfel, fiecare interpreteaza in felul lui.”
(101A, 1S)

2. Concurenta cu mediul de afaceri - reprezentantii societatii civile au mentionat
intampinarea dificultatilor in atragerea clientilor, gestionarea afacerii, vanzarea si promovarea
serviciilor prestate. Reprezentantii organizatiilor care anterior prestau aceste servicii gratuit, au
afirmat ca depun eforturi in vederea atragerii clientilor, nefiind pregatiti pentru o concurenta
deschisa cu alti reprezentanti ai business-ului.

7 https://mei.gov.md/sites/default/files /raport de analiza antreprenoriat social 0.pdf
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,Mai greu a fost sa trecem de la prestarea gratuita a acestor servicii la contra cost.
Consumatorii nogtri erau deprinsi ca totul facem gratuit, noué tot ne-a fost greu: am revizuit
de multe ori preturile, le-am scézut, ca sa fie accesibile pentru clienti. Avem o concurenté
foarte mare acum, cét era gratuit, beneficiarii veneau la noi, cand am pus preturi, am intrat
intr-o concurenta deschisa cu mediul de business.” (71A, AO)

3. Cunostinte limitate despre antreprenoriatul social - mai multe organizatii nu sunt
familiarizate indeajuns referitor la conceptul si modul de operare a antreprenoriatului social.
Pentru numeroase organizatii este atipica terminologia de antreprenoriat social, ori, chiar daca
sunt familiarizate cu un astfel de termen, acestea inca nu si-au evaluat la justa valoare
capacitatile si nu au o viziune clara cum ar putea dezvolta antreprenoriatul social in concordanta
cu necesitatile lor.

,Din céte stiu, statul acorda anumite facilitati pentru ISI, contribuie cu bani, dacé ai angajat nu
stiu céte persoane cu dizabilitati. Asta e tot ce stiu.” (71A, AO)

» Lumea nu cunoaste cum sé beneficieze de aceste oportunitéti. Este dificil de combinat
abordarea business cu cea sociala. Oamenii trebuie instruiti in dimensiunea de crestere
economicd. Este o provocare, un risc dublu.” (9IA, 1S)

4, Lipsa unui model de afaceri bine definit pentru initiativele de antreprenoriat social - OSC-
urile inca nu vad cu claritate cum ar putea sa-si asigure o independenta financiara din activitatile
de antreprenoriat social. O parte din acestea incearca sa identifice modele viabile de afaceri,
experimentand prin dezvoltarea diferitor tipuri de afaceri sociale, incercand diferite abordari.
Reprezentantii societatii civile sustin ca au o pregatire limitata in domeniul antreprenoriatului,
in pofida numeroaselor instruiri la care au participat.

LAvem mai multe initiative de antreprenoriat social: prestdm servicii, facem training-uri,
dezvoltam jocuri. Prestadm aceste servicii ca asociatie, nu intenfiondm s& inregistrém nici o
altd forma de activitate, pana nu vom gasi un model de activitate profitabil. La moment
experimentam diferite modele.” (81A, AO)

,INOIi nu suntem gata sa deschidem o intreprindere sociala. Sunt cheltuieli de salarizare pe
care nu le putem acoperi independent din activitatea aceasta economica. Noi avem acum
baza tehnico-materiald, echipament, specialisti instruiti — dar nu stim cum s& acoperim pe
urma singuri aceste cheltuieli. Si e o munca in plus, contabilitate, déri de seaméa etc.” (7I1A,
AO)

5. Resurse umane - in cadrul studiului au fost elucidate mai multe dificultati ce tin de
capitalul uman. Pe de o parte au fost accentuate competentele practice limitate ale angajatilor
in domeniul economiei sociale, iar pe de alta parte fluctuatia de personal nu intotdeauna face
posibila capacitarea membrilor sau angajatilor in domeniul vanzarilor si marketingului. Investitia
organizatiei Tn formarea competentelor poate sa nu fie rascumparata pe termen lung, existand
riscul ca resursele umane perfectionate sa migreze spre alte domenii/ institutii. Conditia inerenta
pentru 1SI necesita o atitudine aparte in privinta managementului resurselor umane: angajarea
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persoanelor cu dizabilitati presupune respectarea echitatii salariale, chiar daca calitatea muncii
si programul de lucru difera fata de alti angajati.

+LAvem o fluctuatie mare de personal, noi ii angajam, ii instruim si ei pleaca. Ne este greu s&
motivam tinerii sa@ lucreze in cadrul afacerii deschise.” (71A, AO)

»,Cea mai mare dificultate sunt angajatii — este destul de greu a lucra cu ei, nu s-a luat in calcul
ca parintii persoanelor cu dizabilitati mai severe trebuie s& asiste persoanele pe tot parcursul
vietii. Ei lucreaza mai putin, trebuie regim de lucru special, atitudine speciala.” (6|1A, AO)
LAvem personal cu capacitate redusa de munca, dar trebuie sa platim salariu deplin. Din 25
de salariati 11 sunt cu dizabilitati si 4 din categorii defavorizate. Aceste persoane, conform
legislatiei muncii, lucreaza mai putin ca timpdar si mai putin calitativ.” (91A, 1S)

6. Lipsa pietei de desfacere - o parte din intervievati au subliniat dificultati in identificarea
potentialilor consumatori, atat din cauza pietei mici de desfacere, cat si din cauza segmentului
ingust in care isi desfasoara activitatea.

,Bariere in activitate: piata de desfacere mica, noi am inceput sé prestam servicii pentru clienti
din afara tarii; nu am depistat un model de business care sé fie profitabil, desi am avut training-
uri pe acest subiect, experimentam constant; domeniul relativ ingust al activitatii, nu toti sunt
interesati de ecologie.” (8IA, AO)

7. Promovarea deficitaré a conceptului de antreprenoriat social atat la nivelul institutiilor de
invatamant, prin includerea in curricula a studierii termenilor de antreprenoriat social, cat si la
nivel de comunitate, prin dezvoltarea spiritului civic si antreprenorial de catre autoritatile publice
locale. Sunt necesare interventii la nivel de politici pentru integrarea conceptului de
antreprenoriat social si crearea spiritului antreprenorial in programul de predare in scoli, dar si
cultivarea acestuia la nivel de administratie publica locala, prin incurajarea OSC-urilor locale sa
desfasoare activitati de antreprenoriat social pentru o dezvoltare comunitara sustenabila.
Conceptul de economie sociala este putin cunoscut atat in randul entitatilor care ar putea
implementa proiecte, cat si in randul beneficiarilor, neexistand actiuni concrete de promovare a
antreprenoriatului social. Din acest motiv este necesara cresterea gradului de constientizare a
importantei sectorului economiei sociale, a avantajelor implementarii de astfel de proiecte,
precum si cresterea gradului de implicare a comunitatilor locale in dezvoltarea durabila.
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CONCLuUzIl
< Cadrul legal regulatoriu al antreprenoriatului social, cu toate ca este suficient de explicit,
nu reflecta in deplind masura necesitatile si aspiratiile domeniului.

< IS si ISl nu pot fi privite si inregistrate in calitate de entitati juridice aparte, dat fiind faptul
conditionarii obtinerii statutului respectiv. Inregistrarea 1S sau 1SI, precum si inregistrarea
modificarilor in actele de constituire ale acestora de catre organelele de stat ar fi mult mai
usoara in conditiile unei legi speciale, care ar reglementa aceste persoane juridice.

< Chiar daca exista mecanisme de procurare a lucrarilor si serviciilor de la OSC de catre
APL, cum ar fi comanda sociala, OSC-urile si intreprinderile fondate de catre ele au informatii
limitate cu privire la aceste oportunitati. Lipsesc mecanisme bine stabilite de sustinere a IS si
ISl de catre stat, insd existd mecanisme lucrative de subventionare, prevazute pentru
intreprinderile specializate ale Societatii Invalizilor din Republica Moldova, Societatii Orbilor din
Republica Moldova si Asociatiei Surzilor din Republica Moldova.

2

< Produsele de microfinantare raméan inaccesibile pentru intreprinderile sociale din
Moldova din cauza vulnerabilitatii economice a intreprinderilor sociale, riscurilor mari, ratelor
dobanzilor ridicate si altor probleme conexe; finantarea nu este asigurata de institutii financiare
si bancare.

<& Afacerile si intreprinderile sociale fie nu sunt inca rentabile, au profituri foarte limitate,
care nu le permit sa dispund de o independenta financiara. Dezvoltarea initiativelor de
antreprenoriat social este conditionata de existenta programelor de finantare ale organizatiilor
donatoare. In acest context, exista riscul ca initiativele de antreprenoriat social sa inceteze
odata cu incheierea finantarii externe care a pus bazele afacerii.

< Cu toate ca Legea nr. 845/1992 stipuleaza ca statul acorda facilitafi fiscale pentru
dezvoltarea antreprenoriatului social, in Codul fiscal nu sunt prevazute facilitati speciale pentru
IS si 1SI, aceste intreprinderi avand acelasi regim fiscal ca SRL-urile. Continu& sa rdmana
neclara situatia in privinta platii impozitului pe venit din activitatea operationala a s Si ISl

% Chiar daca legislatia prevede un mecanism de evaluare, din punct de vedere practic, in
Moldova nu existd un sistem unificat de monitorizare si evaluare a intreprinderilor sociale.
Donatorii si organizatiile care ofera sprijin intreprinderilor sociale folosesc metodologiile proprii
pentru monitorizarea si evaluarea intreprinderilor sociale/ONG-urilor. Adesea aceste
monitorizari sunt limitate la monitorizarea proiectului per ansamblu si nu includ activitatile
economice ale organizatiei.

< Conceptul de antreprenoriat social este tratat doar tangential in domeniul educatiei. insa
programul scolar este destul de complex si incarcat, de aceea nu se recomanda formarea unei
discipline separate privind antreprenoriatul social.
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RECOMANDARI

< Elaborarea unei legi speciale, care ar pune in prioritate problema si ar permite
rezolvarea acesteia Tn mod corespunzator prin intermediul legislatiei generale. Cadrul legislativ
ar trebui sa identifice si sa dezvolte mecanisme de sprijin pentru entitatile de economie sociala,
sa creeze un spatiu propice pentru a lua masuri adaptate nevoilor specifice economiei sociale.
in cazul adoptarii unei legi speciale, S si 1S ar putea beneficia de desemnarea procentuala, de
rand cu organizatile necomerciale.

< Armonizarea cadrului legal conex cu legea speciala cu privire la antreprenoriatul
social.
< Elaborarea unui mecanism fiscal clar pentru impozitarea 1S Si 1SI, care sa prevada IVAO

de 4%, si stabilirea unei cote de impozitare preferentiale pentru angajatii IS, cu introducerea
modificarilor de rigoare la capitolul 7! Cod fiscal in scopul corelarii facilitatilor fiscale pentru
persoanele cu dizabilitati angajate in iSI si impunerea fiscald a intreprinderii ins&si, diminuand
povara fiscala a acesteia.

% Dezvoltarea unor mecanisme statale si produse bancare speciale de finantare a IS si
IS, precum si includerea intreprinderilor sociale in mecanismele si programele de finantare
existente.

< Incurajarea la nivel de stat a achizitiilor de bunuri, lucrari si servicii de la intreprinderi
sociale prin contracte rezervate, perfectionarea mecanismului de comanda sociala.

.0

5 Elaborarea masurilor stimulative pentru companiile care achizitioneaza bunuri, lucrari si
servicii de la intreprinderi sociale.

‘0

xS Extinderea mecanismelor de subventionare prevazute pentru intreprinderile specializate
ale Societatii Invalizilor din Republica Moldova, Societatii Orbilor din Republica Moldova si
Asociatiei Surzilor din Republica Moldova asupra intreprinderilor sociale si intreprinderilor
sociale de insertie.

2

< Aprobarea unei metodologii unice si obligatorii pentru toate autoritatile publice locale de
calculare a taxelor pentru IS si ISI. Aditional se propune indexarea taxelor locale anual in baza
indicilor inflatiei.

‘0

% Elaborarea, aprobarea si implementarea unui sistem unificat de monitorizare si evaluare
a intreprinderilor sociale, utilizabil atat pentru CNpAS, cat si pentru intreprinderile sociale, care
ar Imbina evaluarea impactului social al IS in comunitate cu rentabilitatea.

2

< Dezvoltarea de programe educationale in domeniul antreprenoriatului social prin
includerea unui capitol in educatia antreprenoriala, formarea abilitatilor si deprinderilor practice
Tn randul elevilor, in domeniul antreprenoriatului social, care ar putea fi dobandite prin atragerea
in activitatile curriculare a practicienilor in domeniu.

2

< Cultivarea conceptului de antreprenoriat social la nivel de administratie publica locala,
prin incurajarea OSC-urilor locale sa desfasoare activitati de antreprenoriat social pentru o
dezvoltare comunitara sustenabila.
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2
%

Elaborarea metodelor de instruire pentru autoritatile publice locale intru valorificarea

potentialului comunitatilor in dezvoltarea antreprenoriatului social (eventuale modificari ale Legii
436/2006).
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CAPITOLUL 11

Raport cu concluzii si recomandari
privind elaborarea modificarilor la
cadrul legal privind antreprenoriatul
social in Moldova

(accesul la resursele de finantare publica si privata; particularitatile
achizitiilor publice si participarea intreprinderilor sociale si de insertie
in cadrul acestor proceduri)

Autori:
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INTRODUCERE

Proiectul ,EU4Youth — Valorificarea potentialului tinerilor antreprenori sociali din
Republica Moldova si Ucraina” contribuie la stimularea potentialului antreprenorial al tinerilor
din Moldova si Ucraina prin crearea unui ecosistem favorabil pentru intreprinderile sociale,
precum si prin inspirarea si sprijinirea mai multor tineri antreprenori sociali in dezvoltarea si
sustinerea solutiilor inovatoare pentru promovarea incluziunii sociale si mediului sustenabil in
ambele tari. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana, prin intermediul Programului
EU4Youth si este implementat de consortiul de organizatii partenere: Gustav-Stresemann-
Institut (GSI) din Germania, Pro NGO! (Germania), AXA Management Consulting (Moldova),
Eco-Razeni (Moldova), Centrul CONTACT (Moldova) si Egalite International (Ucraina).

Obiectivul strategic al proiectului este de a reduce migratia si somajul, de a contribui la
incluziunea sociala si coeziunea intreprinderilor sociale in regiunile Parteneriatului Estic.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

v imbunatatirea cadrului legal cu privire la antreprenoriatul social in Moldova si stabilirea
cadrului regulatoriu pentru Ucraina bazat pe experienta si cele mai bune practici din Moldova,;
v imbunatatirea capacitatii tinerilor antreprenori sociali in administrarea afacerilor,

colectarea de fonduri si activitati de advocacy pentru promovarea intereselor intreprinderilor
sociale prin dezvoltarea unei retele moldo-ucrainene de tineri antreprenori sociali;

v recunoasterea contributiei antreprenoriatului social la incluziunea sociala si reducerea
inegalitatilor;

v motivarea mai multor tineri in Moldova si Ucraina pentru a dezvolta start-up-uri sociale;
v consolidarea structurilor relevante de sprijinire a afacerilor pentru tinerii antreprenori din

ambele tari, inclusiv finantarea initiala.

Pentru a indeplini obiectivele proiectului si pentru a formula recomandarile cu privire la
modificarile legate de reglementarea cadrului legislativ cu referire la antreprenoriatul social in
Republica Moldova, in contextul Tmbunatatirii procesului de inregistrare/modificare statut,
facilitatilor fiscale si nefiscale, precum si finantarii private a intreprinderilor sociale, membrii
echipei, pe baza expertizei si experientei acumulate au realizat o analiza complexa folosind
metodele si instrumentele descrise in tabelul prezentat mai jos.

Tabelul 1. Metodologia de cercetare

Etapa de cercetare Metode si instrumente

1. Efectuarea cercetarii documentare a cadrului legal relevant
antreprenoriatului social in urmatoarele acte legislative
Analiza Secundara — Codul fiscal nr. 1163-XIll din 24.04.1997;

- Legea pentru punerea in aplicare a titlurilor | si Il din
Codul Fiscal nr. 1164/1997;

- Legea privind antreprenoriatul si intreprinderile 845/1992;

- Legea organizatiilor nonprofit 86/2020;

- Legea organizatilor de creditare nebancare nr. 1 din
16.03.2018

- Legea cu privire la serviciile sociale 123/2010;
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- Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati 60/2012;

- Hotéararea Guvernului nr. 1165 din 28.11.2018 cu privire
la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si listei genurilor
de activitati ce constituie activitati de antreprenoriat social;

- cercetarea altor rapoarte oficiale publicate pe
www.antreprenoriatsocial.md pentru a consolida cadrul legal
existent, a descrie situatia actuala, a identifica lacunele si a
formula recomandari.

2. Efectuarea analizei pietei de finantare in Republica Moldova
si a optiunilor de finantare curente pentru intreprinderile sociale.
Interviuri structurate in format online cu 5 reprezentanti ai
agentiei de servicii publice / serviciului fiscal de stat si
Analiza primara reprezentanti ai bancilor / institutiilor financiare nebancare;
Interviuri structurate in format online cu 5 reprezentanti ai
intreprinderilor sociale;
Focus grup in format online pentru un grup de 15 participanti,
inclusiv antreprenori sociali, lideri de ONG-uri, reprezentanti ai
Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social, reprezentanti ai
bancilor / institutiilor financiare nebancare, autoritati publice si
alte parti interesate relevante.
Analiza datelor - prelucrarea datelor obtinute din cercetarea
primara si secundara, utilizadnd informatiile din legi, raportul de
baza, rezumatele interviurilor si sesiunilor de focus grup.

Elaborarea lista recomandarilor si modificarilor cadrului
legal - in baza cercetarii juridice si a analizei cadrului legal,
Recomandari echipa de experti inainteaza o serie de recomandari pentru
modificarea cadrului legal si de reglementare privind procesul de
inregistrare, facilitatile fiscale si nefiscale, precum si finantarea
privata pentru a contribui la dezvoltarea sectorul
antreprenoriatului social.

Consultarea recomandarilor privind modificarile cadrului
legal cu publicul tinta si ajustarea recomandarilor.

Metodologia studiului a fost realizata conform rigorilor proiectului si planului initial, dar
unele variatii/diferentieri sunt sintetizate mai jos:

Au fost realizate interviuri structurate in format online cu reprezentantii a trei categorii
diferite de actori importanti pentru sectorul antreprenoriatului social. Experienta obtinuta a fost
diferita si poate fi rezumatd dupa cum urmeaza:

v"antreprenorii sociali au fost deschisi sa discute chestiunile propuse, impartasind experienta lor
si sugerand informatii suplimentare;

V' reprezentantii agentiei servicii publice / serviciului fiscal de stat au fost foarte dificil de contactat,
din cauza sistemului rigid si a comunicarii dificile;
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reprezentantii institutiilor bancare / institutiilor financiare nebancare au fost deschisi sa discute,
dar mai reticenti in ceea ce priveste contributia lor la discutie, argumentand lipsa de cunostinte
despre antreprenoriatul social si politica de stat in acest sector.

Ulterior, a fost organizatd o sesiune de focus grup online pentru un grup de 15
participanti din grupul tinta: antreprenori sociali, lideri de ONG-uri, reprezentanti ai Comisiei
Nationale pentru Antreprenoriat Social, reprezentanti ai autoritatilor publice, experti fiscali,
experti in afaceri, reprezentanti ai institutiilor financiare bancare si nebancare. La acest
eveniment, 4 din 15 participanti invitati nu au fost prezenti, dar cei 11 prezenti au fost participat
in mod activ in cadrul activitatilor propuse.

in urma definirii constatérilor preliminare si a recomandarilor cu referire la cadrul legal
privind inregistrarea, utilizarea facilitatilor fiscale/nefiscale si finantarea privata a intreprinderilor
sociale din Republica Moldova a fost lansata o serie de consultéri publice in format online. Tn
urma celor trei consultari publice cu principalii actori din sectorul antreprenoriatului social,
recomandarile au fost ajustate corespunzator.

CONSTATARI PRELIMINARE

Tn cadrul cercetarii documentare au fost identificate concluziile preliminare privind cadrul
de reglementare existent pentru AS (Antreprenoriatul Social) in Moldova, strategiile si politicile
nationale privind dezvoltarea antreprenoriatului in Moldova, in ceea ce priveste urmatoarele
directii:

e normele si procedurile actuale necesare pentru deschiderea, inregistrarea si
dezvoltarea unei afaceri sociale;

e reglementarile fiscale curente si facilitatile fiscale/nefiscale relevante pentru AS;

e cadrul legal actual pentru finantarea privata a AS.

Pentru a efectua o scanare a politicilor si a identifica recomandari preliminare cu
scopul imbunatatirii cadrului legislativ si de reglementare cu privire la activitatea de
antreprenoriat social ih Republica Moldova au fost luate in considerare urmatoarele actiuni:

e |dentificarea politicilor de sustinere/ actelor normative care au fost adoptate, dar care
nu sunt puse in aplicare;

e |dentificarea politicilor / reglementarilor existente care ar trebui modificate;

e Determinarea lacunelor care trebuie solutionate cu noi politici / reglementari in favoarea
intreprinderilor sociale;

e Urmarirea istoricului finantarii private a sectorului de antreprenoriat social.

NORMELE Sl PROCEDURILE ACTUALE NECESARE PENTRU LANSAREA, INREGISTRAREA S|
DEZVOLTAREA UNEI INTREPRINDERI SOCIALE

Legea de baza care guverneaza activitatea antreprenoriald, inclusiv antreprenoriatul

social, este Legea Republicii Moldova privind antreprenoriatul si intreprinderile. Cadrul legal
este completat de urmatoarele legi si ordine:
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Legea cu privire la organizatiile necomerciale, Nr. 86 din 11.06.2020, art. 6.
Legea privind antreprenoriatul si intreprinderile, nr. 845-XII din 3.01.1992, Capitolul VI1.
Legea Republicii Moldova cu privire la fundatii nr. 581-XIV din 30.07.1999, art. 231.
Legea cu privire la serviciile sociale, nr. 123 din 18.06.2010, art. 11 (2).
Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, nr. 60 din 30.03.2012, art.
32, 36;

e Legea privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor in cautarea
unui loc de munca, nr. 102-XV din 13.03.2003.

e Legea Nr. 223 din 02.11.2017 privind modificarea si completarea unor acte legislative.

e Hotararea de Guvern nr. 1165 din 28.11.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si a listei genurilor
de activitate ce constituie activitati de antreprenoriat social.

e Ordinul Ministrului Economiei si Infrastructurii nr. 130 din 23 Mai 2019 privind instituirea
Comisiei Nationale pentru Antreprenoriatul Social.

e Reglementarile internationale Basel Ill.

e Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor aprobat prin HCE al
BNM nr.322 din 20.122018 (in vigoare 04.04.2019).

Conform Legii nr. 845/1992 privind antreprenoriatul si intreprinderile, art.1,
»2antreprenoriatul” reprezinta ,activitatea de fabricare a productiei, executare a lucrarilor i
prestare a serviciilor, desfasurata de cetateni si de asociatiile acestora in mod independent, din
proprie initiativa, ih numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor patrimoniala cu scopul
de a-si asigura o sursa permanenta de venituri".®

In noiembrie 2017, a fost introdus un capitol separat despre antreprenoriatul social Si
intreprinderea sociala in Legea privind antreprenoriatul si intreprinderile, care a intrat in vigoare
la 24 iunie 2018. Astfel, antreprenoriatul social este o activitate antreprenoriala al carei scop
principal este rezolvarea problemelor sociale din interesul comunitatii. Lista genurilor de
activitate de antreprenoriat social este stabilita de Guvern, o intreprindere sociala fiind
considerata intreprinderea care isi asuma pe cel putin unul dintre obiectivele descrise in figura
prezentata mai jos.

Conform legii, organizatile necomerciale (asociatii publice, fundatii, confesiuni
religioase si institutii private), societatile cu raspundere limitata si cooperativele de productie pot
opera in termenii unei intreprinderi sociale dupa obtinerea statutului de intreprindere sociala
sau intreprindere sociald de insertie, in temeiul articolelor 36* si 36° din Legea nr. 845/1992
privind antreprenoriatul si intreprinderile.

Legea privind antreprenoriatul si intreprinderile, nr. 845 din 03.01.1992, art. 1
34


https://www.bnm.md/ro/content/regulamentul-privind-cadrul-de-administrare-activitatii-bancilor-aprobat-prin-hce-al-bnm
https://www.bnm.md/ro/content/regulamentul-privind-cadrul-de-administrare-activitatii-bancilor-aprobat-prin-hce-al-bnm

* X %
* *
* *
* *

* 5 KX

Figura 1. Tipuri de activitate a antreprenoriatului social EU4Youth
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Sursa: Legea 845/1992 privind antreprenoriatul si intreprinderile, completata cu capitolul: Antreprenoriatul social si intreprinderile sociale
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Prin Decizia nr. 1165 / 28.11.2018, a fost aprobat Regulamentul privind organizarea si
functionarea Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si lista genurilor de activitati care
constituie activitati de antreprenoriat social. Regulamentul contine prevederi referitoare la
organizarea si functionarea Comisiei, componenta nominald a acesteia, metoda de acordare si
retragere a statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie, inclusiv
procedura de examinare a cererii de acordare a acestui statut, precum si controlul privind
respectarea statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie.

Conform Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei Nationale pentru
Antreprenoriat Social, Comisia este compusa din 11 membri (presedinte, vicepresedinte si
membri ai comisiei), dintre care:

v" doi reprezentanti din Ministerul Economiei si Infrastructurii, cate un un reprezentant din
partea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului, Ministerului Finantelor si Ministerului Justitiei, la nivelul secretarului de stat,
numit in modul stabilit de catre ministrul competent;

v un reprezentant al Congresului autoritatilor locale din Moldova, numit in modul stabilit;

v 4 reprezentanti ai organizatiilor necomerciale care desfasoara activitati de antreprenoriat
social si ale intreprinderilor sociale, inclusiv intreprinderi de insertie sociala, selectati in modul
stabilit.

Pentru a obtine statutul de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie, este
necesar depunerea dosarului la Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social (pentru detalii
despre componenta dosarului a se vedea Tabelul 2 "Inregistrarea intreprinderii sociale” sectiunea
"Inregistrare la Agentia de Servicii Publice”).

Statutul se acorda pentru o perioada de 3 ani, cu posibilitatea prelungirii daca se
dovedeste ca au fost respectate conditiile care stau la baza acordarii statutului si se obtine din
momentul inregistrarii sintagmei ,,Tntreprindere sociala” sau ,,Tntreprindere sociala de insertie" in
documentele de constituire a intreprinderii si in registrul de stat in care este inregistrata entitatea
juridica (a se vedea tabelul nr. 2 pentru o descriere detaliatd). Institutia imputernicita cu
inregistrarea de stat a intreprinzatorilor individuali si a persoanelor juridice este Agentia Serviciilor
Publice (Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept).

Un potential antreprenor social poate inregistra fie un statut al intreprinderii sociale, fie un
statut al intreprinderii sociale de insertie. Cadrul legal al Antreprenoriatului Social descrie
urmatoarele indrumari in aspecte practice privind inregistrarea intreprinderilor sociale si facilitatile
fiscale aplicate.

n prezent, doar patru intreprinderi sociale au inregistrat statutul de intreprindere sociala.

Tabelul 2. Inregistrarea intreprinderii sociale

Statutul Tntreprinderii Sociale de
Insertie

Statutul Intreprinderii Sociale

Forma Se inregistreaza la ASP (Agentia | Se inregistreaza la ASP (Agentia
ORIV Servicii Publice) Servicii Publice)

ol [TI (¢ [[<=W (Statut juridic: Persoana juridica) | (Statut juridic: Persoana juridica)
intreprinderea sociala este | intreprinderile sociale de insertie sunt
intreprinderea constituita de | intreprinderi sociale care au ca scop
asociatii obstesti (AO), fundatii, culte | crearea  locurilor de munca si
religioase, institutii private si/sau | incadrarea, Tn mod prioritar, a
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persoane fizice care desfasoara
activitati de antreprenoriat social.

Statutul de intreprindere sociala il
pot obtine societatile cu raspundere
limitatd si  cooperativele  de
productie, constituite din asociatji
obstesti, fundatii, institutji
private, daca reinvestesc cel putin
90% din profit 1n realizarea
activitatilor mentionate mai sus, nu
au datorii la bugetul public national,
aplica principiul echitatii sociale fata
de angajati, asigurand niveluri de
salarizare echitabile, in care nu pot
exista diferente care sa depaseasca
raportul de lalla 5.

persoanelor din categoriile defavorizate
ale populatiei.

Exista 2 conditii cumulative obligatorii
prevazute de lege pentru a obtine statut
de intreprindere sociala de insertie:

a) dispun, permanent, de cel putin
30% din  personalul angajat
apartinand categoriilor defavorizate
ale populatiei, astfel incat timpul de
lucru cumulat al acestor angajati sa
reprezinte cel putin 30% din totalul

timpului de lucru al tuturor
angajatilor;
b) stipuleaza expres in actul de

constituire, ca obiectiv, crearea locurilor
de munca si Tincadrarea, in mod
prioritar, a persoanelor din categoriile
defavorizate ale populatiei.

Statutul de intreprindere sociala sau
statutul de fintreprindere sociala de
insertie se atribuie de Comisia
Nationala pentru Antreprenoriat Social
pe un termen de 3 ani, cu posibilitatea
prelungirii daca se face dovada ca sint
respectate conditiile care au stat la baza
atribuirii statutului respectiv, si se obtine
din  momentul Tinscrierii sintagmei
,,Tntreprindere sociald” sau
JIntreprindere sociald de insertie” in
actele de constituire ale intreprinderii si

in registrul de stat in care se
inregistreaza persoana juridica
respectiva

Denumirea deplind a intreprinderii
sociale va include, in mod
obligatoriu, ,denumirea companiei”
cu abrevierile juridice la care se
adauga statutul de intreprindere
sociala, scrise n limba de stat

Denumirea
Intreprinder
ii (exemple)

Denumirea deplind a Intreprinderii
sociale de insertie va include, in mod
obligatoriu, ,denumirea companiei” cu
abrevierile juridice la care se adauga
statutul de intreprindere sociala de
insertie, scrise in limba de stat, in actele
de constituire

Capital
social
(suma)

Determinat de forma juridica
anterioara si egal ca valoare cu
capitalul social anterior obtinerii
statutului de intreprindere sociala

Determinat de forma juridica anterioara
si egal ca valoare cu capitalul social
anterior  obtinerii  statutului  de
intreprindere sociala
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Cont
bancar

Inregistrare
la ASP
(Agentia
Servicii
Publice)

Obligatoriu

Obligatoriu

Pentru obtinerea sau prelungirea
statutului de intreprindere sociala
societatile cu raspundere limitata,
organizatile necomerciale si
cooperativele de productie (in
statutul carora este indicata
activitatea comerciald) prezinta la
ASP un dosar (pe suport de

hartie, la sedile ASP) care
contine urmatoarele
documente:

1. Cerere-model de atribuire
sau prelungire statut;

2. Procesul-verbal al Adunérii
generale a membrilor sau a
fondatorilor prin care s-au aprobat
modificarile si/sau completéarile Tn
actul de constituire;

3. Actul de constituire a entitatii
juridice;

4. Confirmarea privind lipsa
datoriilor la bugetul public national;

5. Copia buletinului de
identitate al administratorului
solicitantului sau a persoanei
delegate;

6. Declaratia pe proprie
raspundere precum ca solicitantul
indeplineste conditiile prevazute la
articolul 363, punctul 1, dupa caz, si
punctul 2 din Legea nr. 845/1992
privind antreprenoriatul Si
intreprinderile (anexele nr. 1si 2 la
Regulamentul privind organizarea si
functionarea Comisiei Nationale
pentru Antreprenoriat Social,
aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 1165/2018).

Pentru organizatiile
necomerciale, in statutul carora
nu este indicata activitatea
comerciala, mai intai prezinta
Comisiei ~ Nationale  pentru

Pentru obtinerea sau prelungirea
statutului de intreprindere sociala de
insertie societatile cu raspundere
limitata, organizatile necomerciale
si cooperativele de productie (in
statutul carora este indicata
activitatea comerciala) prezinta la
ASP un dosar (pe suport de hartie,
la  sedile ASP)care contine
urmatoarele documente:

1. Cerere-model de atribuire sau
prelungire statut;

2. Procesul-verbal al Adunarii
generale a membrilor sau a fondatorilor
prin care s-au aprobat modificarile

si/sau completarile Tn actul de
constituire;

3. Actul de constituire a entitatii
juridice;

4. Confirmarea privind lipsa

datoriilor la bugetul public national,
5. Copia buletinului de identitate al

administratorului solicitantului sau a
persoanei delegate;
6. Declaratia pe proprie

raspundere precum ca solicitantul
indeplineste conditile prevazute la
articolul 363 punctul 1, dupa caz, si
punctul 2 din Legeanr. 845/1992
privind antreprenoriatul si intreprinderile
(anexele nr. 1si2la Regulamentul
privind organizarea si functionarea
Comisiei Nationale pentru
Antreprenoriat Social aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 1165/2018).
Pentru organizatiile necomerciale,
in statutul carora nu este indicata
activitatea comerciala, mai intai
prezintd Comisiei Nationale pentru
Antreprenoriat  Social In  cadrul
Ministerul Economiei si Infrastructurii
un dosar, care contine documente
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Antreprenoriat Social Tn cadrul | mentionate mai sus: (pe suport

Ministerul Economiei si | electronic, la adresa de e-mail:

Infrastructurii un dosar care Secretariat.comiSia.aS@mei.gOV.md) $|

ulterior merg la ASP pentru a nregistra

contine documente o .
modificarile respective.

mentionate mai sus: (pe suport
electronic, la adresa de e-mail:
secretariat.comisia.as@mei.gov.
md) si ulterior merg la ASP
pentru a inregistra modificarile

respective.

GESJILETE Echivalenta cu cea aplicabila formei | Echivalenta cu cea aplicabila formei

ea juridice anterioare obtinerii juridice anterioare obtinerii statutului de

materiala statutului de intreprindere sociala intreprindere sociala
Echivalenta cu cea aplicabila formei | Echivalenta cu cea aplicabila formei

Forma de juridice anterioare obtinerii juridice anterioare obtinerii statutului de

IpnloleAIE1E=MN statutului de intreprindere sociala intreprindere sociala plus:

SIREINCIE plus: consiliere  gratuita  din partea
consiliere gratuita din partea autoritatilor si institutiilor publice la
autoritatilor si institutiilor publice la | constituirea si/sau la dezvoltarea
constituirea si/sau la dezvoltarea afacerii;
afacerii; dreptul de participare la procedurile de
dreptul de participare la procedurile | atribuire a contractelor de achizitii
de atribuire a contractelor de publice, in conformitate cu legislatia

achizifii publice, in conformitate cu | privind achizitiile publice;
legislatia privind achizitiile publice; | ajutor de stat prin intermediul

ajutor de stat prin intermediul programelor de stat aprobate cu
programelor de stat aprobate cu respectarea legislatiei Tn domeniu;
respectarea legislatiei in domeniu; | facilitati din  partea  autoritatilor
facilitati din partea autoritatilor administratiei publice locale

administratiei publice locale

In plus fatd de cele mentionate mai sus, desi cadrul legal moldovenesc enumeré conditiile
care trebuie indeplinite pentru a obtine statutul de intreprindere sociala sau intreprindere sociala
de insertie, acesta nu ofera o definitie clara a ,intreprinderii sociale”.

Prin urmare, in absenta unei definitii clare a intreprinderii sociale, nu exista claritate
asupra persoanelor juridice care ar putea solicita si obtine statutul de intreprindere socialad sau
intreprindere sociala de insertie.

Astfel, pe de o parte:

0] Legea nr. 845/1992 prevede ca un astfel de statut poate fi obtinut de societatile cu
raspundere limitatd si de cooperativele de productie infiintate de organizatii publice, fundatii,
grupuri religioase, institutii private si / sau persoane fizice;

pe de alta parte,

(i) Legea nr. 86/2020 prevede ca organizatiile necomerciale pot desfasura activitati
economice, inclusiv antreprenoriat social, in mod direct. De asemenea, in Hotararea Guvernului
nr.1165/2018 se precizeaza ca statutul de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de

=

insertie se obtine din momentul inregistrarii sintagmei ,intreprindere sociald” sau ,intreprindere
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sociala de insertie” in statutul organizatie de profit, societate cu raspundere limitatd sau
cooperativa de productie.

in consecinta, solicitantul potential nu are o certitudine asupra persoanei juridice, care ar
trebui sa solicite in continuare statutul de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de
insertie, deoarece Legea nr. 945/1992 prevede o forma hibrida, care inseamna o societate cu
raspundere limitatd sau o cooperativda de productie infiintata de altd entitate (de exemplu,
1165/2018, care reglementeaza procedura pentru obtinerea statutului de intreprindere sociala
sau intreprindere sociala de insertie, nu exista limitari pentru organizatiile nonprofit / organizatiile
publice / fundatiile, pentru a obtine in mod direct statutul respectiv.

Lipsa de certitudine poate genera problem, precum refuzul inregistrarii modificarilor
relevante in registrul public tinut de autoritatea competenta.

Un alt fapt important care trebuie remarcat este diferenta dintre facilitatile fiscale in ceea
ce priveste statutul juridic diferit Tnainte de obtinerea statutului de intreprindere sociald. De
exemplu, organizatiile publice au dreptul sa atraga impozite pe venit de la organizatii private si
persoane fizice, pe baza statutului lor de organizatii publice. Societatea cu raspundere limitata
(SRL) organizata ca intreprindere sociala nu este eligibila pentru o astfel de facilitate fiscala.

Conform ,Raportului privind analiza antreprenoriatului”, elaborat cu sprijinul Proiectului
,Consilierea Guvernului Republicii Moldova cu privire la politicile economice”, implementat de GI1Z
Moldova cu sprijinul financiar al Ministerului Federal pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
din Germania (BMZ) si Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) in septembrie
2019, un alt aspect important al sectorului AS este managementul intreprinderii sociale. Calitatea
managementului intreprinderii sociale este de asteptat sa fie la fel de inaltd ca in sectorul
economic clasic, insa principalul obiectiv al managementului nu este maximizarea profitului, ci
indeplinirea mandatului social al organizatiei. Acest lucru conduce la o abordare diferita in
administrarea afacerii, la un mod mai participativ de conducere a organizatiei bazat pe
parteneriatul cu clientii si beneficiarii.

Din cauza crizei economice globale, provocate de consecintele economice ale epidemiei
COVID-19 in curs de desfasurare si a experientei limitate in afaceri, antreprenorii sociali existenti
s-au confruntat cu mari provocari in aceastd perioadd. Cu atat mai mult cd majoritatea
intreprinderilor sociale au fost create de organizatii nonprofit fard o experientad solida in
managementul afacerilor, antreprenorii sociali au scos in evidenta mai multe puncte slabe si incé
se lupta pentru supravietuirea pe piata. Prin urmare, asistenta financiara si nonfinanciara continua
este un important sprijin in continuitatea si dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale.

ConcLuzi

Initiativele de antreprenoriat social in Republica Moldova numara 48 organizatii care Tsi
desfasoara activitatea sub forma organizatorico-juridica diferentiata. 63% din organizatii au statut
legal de organizatii obstesti si 37% sunt societati cu raspundere limitata. Analizand stagiul de
dezvoltare a acestora, constatam ca doar 24 dintre organizatiile respective sunt active si ar putea
sa depuna dosarele pentru a primi statut de intreprindere sociala, avand in vedere obiectivele si
misiunea organizationald.® Dar, din cauza activitatii limitate a Comisiei Nationale de
Antreprenoriat Social, creata ca urmare a restrictiilor actuale de pandemie, procesul de atribuire

d Baseline report “EU4YOUTH - Unlocking the potential of young social entrepreneurs in
Moldova and Ukraine”
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a statutului de intreprindere sociald stagneaza. In prezent, avem doar 4 intreprinderi carora li s-a
atribuit statutul de intreprindere sociala si au fost nregistrate la Agentia Servicii Publice.

Antreprenoriatul social in Moldova se afla in faza incipienta de dezvoltare si nu poate
evolua fara o serie de eforturi constante si sustinute de toti actorii implicati. In plus fat& de cadrul
legislativ, este necesar sa se initieze masuri concrete pentru a crea un ecosistem favorabil
dezvoltarii: acces la diverse instrumente si piete de finantare, structuri de sprijinire a
intreprinderilor sociale, dezvoltare si cercetare a resurselor umane, facilitati fiscale si nefiscale
nediferentiate dupa forma de organizare juridica etc.

Dezvoltarea cu succes a intreprinderilor sociale din Republica Moldova va fi posibila,
avand un cadru legal distinct si motivant privind activitatea de antreprenoriat social si o
metodologie clara a executarii tuturor reglementarilor.

OPTIUNI CURENTE DE FINANTARE PRIVATA PENTRU INTREPRINDERILE SOCIALE DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Studiind piata de finantare a Moldovei pentru a distinge sursele potentiale de finantare a
sectorului antreprenoriatului social, nu au fost identificate instrumente si produse specifice pentru
finantarea intreprinderilor sociale. Cu toate acestea, intreprinderile clasice mici si mijlocii au ca
optiuni de parteneri de finantare bancile si institutiile financiare nebancare.

Sectorul bancar functioneaza pe piata in conformitate cu cerintele Basel lll, prin urmare,
intreprinderile sociale nu se califica pentru a fi finantate la banci.

Institutiile financiare nebancare ar putea fi disponibile, oferind fonduri rambursabile.
Structura pietei financiare nebancare este dispersatd. In conformitate cu profilul institutional,
maturitatea, cota de piatd si conditile de creditare ale organizatiilor de creditare nebancare
(OCN), distingem trei categorii de baza ale institutiilor financiare nebancare care ar putea fi
accesate de IMM-uri si, in consecinta, de intreprinderi sociale (IS) care fac parte din categoria
IMM-urilor. Aceasta clasificare este definita considerand nivelul de acoperire a serviciilor pe piata,
nivelul de preturi, competenta si expertiza.

Prima categorie de OCN 1in etapele emergente, o constituie majoritatea companiilor de
leasing, institutii de microfinantare, asociatii de credit si economii, intermediari din sectorul
informal (in special cei care lucreaza in zonele rurale) si chiar persoane fizice care furnizeaza
servicii financiare. Aceste OCN-uri opereaza in mod spontan pentru a umple nisele neacoperite
ale pietei si percep o dobanda foarte mare la imprumuturi pentru a satisface cererea clientelei
care lucreaza si are afaceri in sectorul informal.

A doua categorie de OCN sunt institutii care se afla intr-o fazéd completa de crestere si
extindere, devenind autonome din punct de vedere financiar si sporind accesul la un numar mare
de clienti care anterior nu aveau acces la servicii de finantare. In aceasta categorie pot fi luate in
considerare institutii precum Credit Rapid, Express Leasing, Microinvest si Easy Credit. Cea mai
mare prioritate strategicd a companiilor mentionate este obtinerea unei marje de profit
considerabile ntr-o perioada foarte scurta. Produsele furnizate de aceste companii sunt orientate
catre intreprinderi mici si microintreprinderi, precum si imprumuturilor de consum. OCN-urile din
aceasta categorie percep dobanzi ridicate, comisioane mari de debursare si comisioane lunare
de intretinere si, in unele cazuri, comisioane pentru analizele aplicatiei clientului.

A treia categorie de OCN o constituie institutiile financiare mature, care fac parte din
sectorul financiar nebancar formal, companiile de leasing sau organizatile de creditare
nebancare. Aceasta categorie din institutiile financiare au o cota de piata bine definita si sunt pe
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larg cunoscute in randul consumatorilor. Una din directiile importante ale activitatii acestor
companii o reprezinta acordarea creditelor ipotecare persoanelor fizice, dar si juridice. Segmentul
tinta de clienti sunt IMM-urile care opereaza intr-un domeniu specializat, cum ar fi finantarea
agroindustriala. Printre caracteristicile principale ale acestei categorii se numara:

> Pregatirea suficienta de a respecta cadrul regulatoriu al sectorului;

> Dezvoltarea organizationala conform celor mai bune practici si standarde de functionare
ca institutii financiare profesionale, orientate spre client;

> Acces la capitalul initial/suplimentar, care sustine operatiunile de pornire si extinderea;

> Furnizarea serviciilor financiare de calitate, adaptate necesitatilor sectorului de business.

Din aceasta categorie fac parte urmatoarele companii:

[ Prime Capital - o companie ipotecara cu capital 100% american, care si-a diversificat
activitatile prin finantarea afacerilor, cu o baza generoasa de clienti, retea regionala, foarte vizibila
pe piata, are acces la resurse internationale pe termen lung);

1 Corporatia de Finantare Rurala - companie cu capital mixt, cu finantare diversificata de la
institutii de finantare internationala, orientata in primul rand spre finantarea IMM-urilor, cu o buna
reputatie pe piata si retea regionala dezvoltata si o experienta indelungata in relatiile cu IMM-urile
din sectorul agroindustrial, are acces la diferite fonduri guvernamentale mai avantajoase ca cost,
destinate sectorului agricol;

1 BT Leasing si Total Leasing & Finance - ambele investitii straine 100%, se ocupa in
principal de operatiuni de leasing, orientate catre finantarea sectorului IMM-urilor, avand o politica
de preturi agresiva;

1 MAIB Leasing - cel mai mare operator de leasing, parte a grupului, compania mama fiind
cea mai mare banca de pe piata, datorita acestui fapt are acces la tranzactii economice strategice,
cum ar fi investitii in infrastructura, proiecte mari in sectorul productiei, in colaborare cu banca.

Intrucat IMM-urile, comparativ cu Tntreprinderile mari, au acces limitat la surse de finantare
in toate economiile, pentru tarile in curs de dezvoltare, cum este si Republica Moldova, aceasta
problema este si mai actuala. Principalele motive pentru capacitatea de finantare redusa a IMM-
urilor sunt:

e Acces limitat la potentialii investitori si creditori care ar oferi conditii de creditare mai
atractive;

e Costuri administrative si de tranzactie mari;

e Lipsa/ insuficienta gajului solicitantilor de credit;

e Conservatorismul sectorului bancar si ratele dobanzii ridicate;

e Favorizarea redusa a accesului la serviciile financiare la cele mai indepartate zone rurale
ntr-un mod rentabil;

e Impresia omniprezentd ca microfinantarea este un sistem social de transfer de resurse
catre ,beneficiari” la rate de dobanda subventionate, mai degraba decéat o parte a sectorului
financiar (aceasta impresie explica, in mare parte de ce mediile nationale favorabile Tnca
restrictioneaza OCN-urile de la mobilizarea economiilor si le impiedica realizarea autosuficientei
financiare datorita plafoanelor ratei dobanzii);

e Capacitatea de a deservi nisa neacoperita pe piata, adica intreprinderile mici si mijlocii
care cresc dincolo de capacitatea deservirii la OCN, dar care inca nu pot accesa serviciile
financiare de la institutiile bancare;

e Costul imprumuturilor in zonele rurale este relativ ridicat, ca urmare a densitétii scazute a
populatiei, combinata cu un volum redus de imprumut, facilitati de transport si comunicare slabe,
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ceea ce implica costuri de livrare unitare foarte mari pentru tranzactiile financiare mici. Chiar si
pentru multe institutii mai mari, care opereaza adesea in zonele urbane, investitiile substantiale
necesare pentru mutarea in zonele rurale nu sunt justificate;

in practica, antreprenorii sociali pot obtine finantare in baza statutului lor juridic (persoana
fizica sau juridica), a gajului oferit si a situatiilor financiare care dovedesc capacitatea de plata.
Optiunile de finantare disponibile pentru intreprinderile mici si mijlocii sunt prezentate in figura de
mai jos.

Figura 2. Clasificarea produselor financiare

I Clasificarea produselor de creditare

Companii Or‘g:anclrzagu de Asocla‘;u"de. Frenfas
de leasing re: |tareu economii si factoring
Nebancard imprumuturi AEI

Credit investitional * Credite pentru Credite investitionale

. E Tmprumut pentru
rocurarea imobilelor,
. Linie de credit automobil - Credite pentru P !

Scopul finantarii - = Finantarea facturilo
= Owverdraft * Credite pentru mijloace fixe echipamentelor

Incasso documentar echipamente/tehnici = imprumut pentru

Acreditiv agricol3 . finantarea mijloacelor
. . circulante g

Contract de factoring circulante

* Credite pentru

v' Credite pe termen lung v imprumut pe termen ¥ Credite pe termen

(49-240 luni) v Credite pe termen de la  lung (37-120 luni) lung pana la 120 luni
v Credite pe termen 12-60 luni v imprumut pe
termen scurt pani la

mediu (13-48 luni) v Imprumut pe termen
12 luni

v Credite pe termen scurt scurt (1-36 luni)
(1-12 luni)

Variazd in dependentd de institutie, scop, termen si capacitatea de plats de la 20 mii MDL — 2 min MDL

.

Gaj/Garantie e Gaj imobil, automobil, utilaj, ~ Gaj imobil, automebil,  Gaj imobil, automobil, Gaj imabil, automabil,
marfuri, fidejusiune utilaj, fidejusiune utilaj, fidejusiune utilaj, fidejusiune
in dependenta de Minim 203 din i = .
A4 = n dependents de In dependentd de
Aportul clientului / produs (de la 30- valoarea totald a P
R 50%) Yo s produs (de 1a 30-50%)  pradus (de la 30-50%)
ConcLuzil

Dezvoltarea produselor de finantare pentru intreprinderile sociale din Moldova este
impiedicata de mai multi factori, inclusiv riscul ridicat asociat cu incertitudinea continuitatii
activitatii, performanta financiara si absenta garantiilor fizice traditionale solicitate Tn mod normal
de institutile de finantare. Astfel, costurile si riscurile asociate cu furnizarea de servicii de
Tmprumut pentru intreprinderile sociale care sunt situate de obicei in zonele rurale si au un
angajament limitat sunt mari, cu o consecinta negativa pentru extinderea si calitatea portofoliului,
fapt ce reduce atractivitatea ofertei produselor de finantare pentru antreprenorii sociali, dar si
incapacitatea finantatorilor de a oferi produse de finantare speciale pentru sectorul
antreprenoriatului social.

CERCETARE DE TEREN

Pentru o eficientd mai inaltd in Tndeplinirea sarcinii de proiect si pentru a da sens practic
studiului cadrului legal cu referire la antreprenoriatul social in Republica Moldova, au fost realizate
interviuri structurate in perioada 27.11.2020 - 12.12.2020, dupa care a fost organizata activitatea
de focus grup in data de 9 decembrie 2020. In scopul identificarii principalelor probleme
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referitoare la inregistrarea intreprinderilor sociale, utilizarea facilitatilor fiscale si finantarea
privata, au fost intervievati 6 antreprenori sociali, 1 expert fiscal, 1 reprezentant ASP, 1 specialist
bancar si un reprezentant al unei institutii financiare nebancare.

Primul obiectiv urmarit in cadrul interviurilor a fost identificarea dificultatilor antreprenorilor
sociali Tn ceea ce priveste inregistrarea intreprinderilor si acordarea statutului, accesul la facilitati
fiscale si finantare privata.

Al doilea obiectiv a fost determinarea opiniei reprezentantilor ASP (Agentia Servicii
Publice) si ale expertilor fiscali cu privire la experienta cu sectorul antreprenoriatului social.

Al treilea obiectiv a fost de a descoperi perceptia reala a reprezentantilor institutiilor
bancare si nebancare despre antreprenoriatul social in Moldova, precum si de a distinge
potentialul actorilor de finantare privata de a-si diversifica oferta pe piata de finantare.

Pentru colectarea informatiei s-au organizat interviuri in format online prin platforma Zoom
si folosite formulare Excel procesarea datelor.

Mai mult decét atat, 15 participanti au fost invitati sa discute si sa contribuie informational
la dezvoltarea sectorului antreprenorial social. Profilul participantilor a fost divers si selectat in
mod intentionat pentru a conecta mai multi actori relevanti sectorului si au inclus antreprenori
sociali, lideri ai ONG-urilor, reprezentanti ai Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social,
reprezentanti ai autoritatilor publice din domenii-cheie, experti fiscali, institutii financiare bancare
si nebancare.

Al patrulea obiectiv, urmarit in cadrul activitatii de focus grup, a fost identificarea esentei
problemei, cauzele si consecintele acesteia. Scopul activitatii a fost de a efectua o evaluare a
nevoilor la nivelul grupului tinta si a identifica nucleul problemei, utilizand inclusiv datele deja
colectate si rezultatele interviurilor efectuate.

Pentru a spori eficienta evenimentului, sesiunea a fost moderata de doi facilitatori pentru
o desfasurare calitativa a sesiunii. Activitatea s-a desfasurat online, timp de 2 ore, folosind
platforma Zoom si Miro Whiteboard.

Interviu structurat cu reprezentanti ai agentiei servicii publice/ serviciului fiscal de stat

Cele mai provocatoare aspecte in comunicare au fost cu reprezentantii Agentiei Servicii
Publice si reprezentantii Serviciului Fiscal de Stat. Echipa de proiect a intdmpinat dificultati Tn
stabilirea contactului cu aceasta categorie de actori ai sectorului. Cu toate acestea, unele dintre
informatiile primite sunt rezumate succint in tabelul de mai jos:

Tabelul 3. Rezultatele interviurilor aprofundate cu reprezentantii Agentiei Servicii Publice
/ serviciului fiscal de stat

Intrebare Raspuns
Dupa parerea Dvs., ce fel de
oameni au initiativa de a conduce o  Respondentul a sustinut c& nu are permisiune s& ofere
intreprindere sociala? Cine sunt un raspuns la aceasta intrebare.
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acesti oameni? Sunt din sectorul
afacerilor sau din sectorul ONG-
urilor?

in general, cat de usor sau dificil
este pentru un antreprenor social sa
creeze Si sa inregistreze o
intreprindere sociala? Cat de des
intalniti noi solicitari de inregistrare
a Intreprinderilor sociale?

Care este tendinta cererilor de
inregistrare a  Intreprinderilor
sociale Tn ultimii 2 ani?

Care este profilul intrebarilor pe
care le primiti de la antreprenorii
sociali?

Ar fi interesata organizatia pe care o
reprezentati sa promoveze
antreprenoriatul social? Care este
parerea / atitudinea Dvs. personala

despre aceasta? V-ati exprima
parerea superiorilor despre
aceasta?

Respondentul a sustinut ca nu are permisiune sé& ofere
un raspuns la aceasta intrebare.

Respondentul a sustinut ca nu stie sa raspunda la
aceasta intrebare.

Respondentul a mentionat urmétoarele:

-Legal / Clarificarea aspectelor juridice

-Fiscal (scutiri de impozite, privilegii fiscale etc.)

Respondentul a sustinut c& nu are permisiune s& ofere
un raspuns la aceasta intrebare.

Interviu structurat cu reprezentanti ai institutiilor financiare bancare si nebancare

Reprezentantii institutiilor bancare si ai institutiilor financiare nebancare au fost mai
predispusi la o discutie, dar au fost mai reticenti in ceea ce priveste contributia lor la discutii,
argumentand lipsa de cunostinte despre antreprenoriatul social si politica de stat cu privire la
acest sector. in consecinta, principalele informatii obtinute sunt structurate in urmatorul tabel.

Tabelul 4. Rezultatele interviurilor aprofundate cu reprezentanti ai bancii si reprezentanti

ai institutiilor financiare nebancare
Intrebare
Dupa parerea Dvs., ce inseamna
activitatea de antreprenoriat
social? Ce diferente observati intre
antreprenoriatul social si o
afacerea clasica?
Dupa parerea Dvs., ce fel de
oameni au initiativa de a conduce o
intreprindere sociala? Cine sunt
acesti oameni? Sunt din sectorul
afacerilor sau din sectorul ONG-
urilor?
Intreprinderile sociale vizeaza in
primul rand sa implementeze solutii
pentru probleme sociale, culturale

Raspuns

Cred cé antreprenoriatul urméreste scopul de a obtine
profit,, iar orice alte activitati sociale sunt considerate
suplimentare.

- Antreprenorii sociali provin din sectorul ONG-urilor
sau sunt voluntari.

- Ar putea fi oameni de afaceri care doresc séa aiba
impact asupra societatii sau companii mari care igi propun
sé& impresioneze publicul prin actiuni filantropice.

Toate raspunsurile au fost afirmative. Existd mai multe

activitati sociale practicate in cadrul organizatiei
mentionate de respondenti:
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sau de mediu si, in al doilea rand, - Plantare de copaci;
sa obtina profit. In opinia Dvs., - Reducerea utilizarii hértiei;
organizatia Dvs. impartaseste - Donatii pentru cauze sociale si campanii sociale;
aceste valori si prioritati? - Digitalizarea proceselor interne;

- Digitalizarea serviciului pentru clienti (solicitare de
credit online, depozite bancare online);
- Fonduri de rezerva pentru personalul medical.

Cum credeti, care sunt principalele Principala sursé de finantare a intreprinderilor sociale

surse de finantare ale este finantarea nerambursabild (subventii, donatii,

intreprinderilor sociale? De ce crowdfunding), rareori pot constitui un alt sprijin financiar

credeti astfel? pentru afaceri, deoarece intreprinderile sociale sunt ONG-
uri.

Ce fel de sprijin financiar ar putea Raspunsurile au fost diverse: un respondent a dat un

contribui la dezvoltarea rdspuns negativ si a argumentat prin faptul ca afacerile

intreprinderilor sociale? Care sunt sociale au un grad inalt de incertitudine financiara,

cele mai potrivite produse de mentionand lipsa gajului si costul ridicat al finantarii

finantare  pentru intreprinderile produselor. O solutie mai buna ar fi s& li se ofere facilitati

sociale? fiscale si amortizarea cheltuielilor pentru sprijinirea
afacerilor.

Alt respondent a mentionat urméatoarele premise
pentru o potentiala finantare a intreprinderilor sociale:
asigurarea gajului de stat, sprijinul statului in
compensarea dobanzii, produsele financiare
preferentiale, dar obligatoriu intreprinderea ar trebui sé
asigure un flux al mijloacelor bédnesti continuu si un
indicator Tnalt de lichiditate.

Cum credeti, institutia Dvs. va - Da, asta va avea un impact mare, deoarece aud din
castiga mai multa vizibilitate si isi va ce in ce mai multi oameni vorbind despre antreprenoriat
consolida reputatia pe piata daca va social.

finanta intreprinderile sociale? - Da, posibil.

Ce fel de sprijin asteptati de la stat Urmatoarele idei au fost identificate in raspunsuri:
pentru a contribui la dezvoltarea v Subventii pentru dobanzi;
intreprinderilor sociale prin crearea 4 Garantii de stat (gaj, asigurare);

de noi produse de finantare? v Sprijin si colaborare din partea statului;

Interviu structurat cu antreprenorii sociali
Antreprenorii sociali au fost deschisi sa discute pe marginea intrebarilor propuse,
impartasind in mod deschis experienta lor, au sugerat informatii suplimentare si au formulat
recomandari, invocand experienta internationala. In consecinta, principalele informatii obtinute au
fost structurate in tabelul de mai jos.

Tabelul 5. Rezultatele interviurilor cu antreprenorii sociali

Intrebare Raspuns
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Intreprinderile sociale vizeaza in
primul rand sa implementeze solutii
pentru probleme sociale, culturale
sau de mediu si, in al doilea rand,
sa obtina profituri. Organizatia Dvs.
impartaseste aceste valori si care
sunt prioritatile majore? Cum faceti
lobby pentru activitatea Dvs.
sociala?

Care sunt principalele surse de
finantare ale intreprinderii Dvs
sociale? Cat de des ati contractat un
credit bancar / imprumut nebancar
pentru a va finanta activitatea? Veti
accesa finantarea privata daca

bancile si institutile financiare
nebancare ar oferi produse de
finantare speciale adaptate

profilului (nevoilor) intreprinderilor
sociale?

Cum credeti ca trebuie simplificat
pachetul de documente solicitat
pentru inregistrarea intreprinderilor
sociale / obtinerea statutului de
intreprindere sociala? Care sunt
cele mai frecvente impedimente la
inregistrare?

Care sunt cele mai multe facilitati
fiscale utilizate de Tintreprinderea
Dvs sociala?

Care sunt barierele in accesarea
facilitatilor fiscale?

Daca ati putea, ce ati imbunatati
pentru o utilizare mai buna / mai
mare a facilitatilor fiscale ale
intreprinderilor sociale?

Antreprenorii sociali intervievati au mentionat toate
cele trei obiective sociale drept prioritati majore:
implementarea solutiilor la probleme sociale, culturale sau
de mediu. Respondentii isi exercita activitatea socialéa prin
intermediul mass-media locale, activitdti de marketing
educational (master class, seminare, webinarii, ateliere,
evenimente publice), campanii de constientizare sociala
si sensibilizare a publicului.

Principalele surse de finantare ale intreprinderilor
sociale sunt urmétoarele:

- 5 din 6 respondenti isi finanteazé afacerea, utilizand
donatii si subventii;

- 4 din 6 respondenti au mentionat c& folosesc
economiile personale si reinvestirea profitului pentru
dezvoltarea afacerii;

- 1.din 6 respondenti au utilizat finantarea participativa
pentru finantare (crowdfunding);

- doar 1 din 6 respondenti a contractat credite bancare
si imprumuturi .

Mai mult, 4 din 6 respondenti (66%) au raspuns céa
au nevoie si sunt dispugi s& contracteze un credit bancar
sau un imprumut pentru dezvoltarea afacerii n viitor.

Majoritatea respondentilor au mentionat ca au studiat
procedura de Tnregistrare a intreprinderilor sociale, dar
procesul de finregistrare este foarte lung din cauza
sedintelor neregulate ale Comisiei Nationale a
Antreprenoriatului Social, care ia decizia cu privire la
acordarea statutului.

Unii respondenti au mentionat criterii rigide de
eligibilitate pentru acordarea statutului, iar altii considera
nepotrivita taxa pentru inregistrarea modificarii statutului
ntreprinderii.

4 din 6 respondenti au declarat ca& nu folosesc
facilitati fiscale. Doar 2 dintre acestea, care sunt
organizate ca organizatie nonprofit, au facilitati fiscale pe
inchiriere, unele impozite locale si atragerea impozitului
pe venit in ceea ce priveste legea de 2%.

Barierele in calea accesului la facilitatile fiscale sunt
urmatoarele:

- Facilitatile fiscale sunt acordate in conformitate cu
forma juridicA de organizare, deci au caracter
discriminatoriu;

- Procedura dificila de obtinere a statutului de
intreprindere sociala;

- Proces laborios de acces la facilitati.
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Stiind ca existd o diferentd intre
facilitatile fiscale in ceea ce priveste
statutul juridic diferit a intreprinderii
sociale (de exemplu, organizatiile
publice au dreptul de a atrage
impozitul pe venit de la persoane
fizice (Legea de 2%), pe baza
statutului lor de organizatii publice.
Societatea cu raspundere limitata
(SRL) nu este eligibila pentru
aceasta facilitate fiscala. Ce credeti
despre aceasta? Daca aceasta
facilitate ar fi disponibila
intreprinderilor sociale cu forma de
organizare SRL, cum ati face lobby
Si promovare?

Incepand cu 2018, companiile IT
beneficiazd de anumite facilitati
fiscale. Pentru aceasta, ele trebuie
sa prezinte un pachet de
documente la Inspectoratul Fiscal
de Stat si sa indeplineasca anumite
conditii. Sub acest aspect, legea nu
diferentiazd  forma  organizarii
juridice, cum credeti pentru
intreprinderea sociala ar trebui sa
fie facilitati similare sau
suplimentare? Care ar fi acestea?

4 respondenti considera ca aceasta facilitate
fiscala reprezinta un instrument bun pentru a atrage mai
multe fonduri si unul dintre ei si-a exprimat ideea de a
extinde aceasta lege si de a include si persoanele
juridice ca potentiali contribuabili. In acest sens,
respondentii au fost dispusi s& promoveze direct
destinatia fondurilor colectate pentru a castiga
increderea partenerilor.

Alti 2 respondenti au fost reticenti cu privire la
aceasta facilitate, deoarece are o eficienta redusé din
cauza costurilor suplimentare pentru activitétile de lobby
sau imposibil de utilizat din cauza formei juridice a
ntreprinderii.

Respondentii au formulat o propunere unanima de a
avea facilitati diferentiate pentru sectorul
antreprenoriatului  social. Argumentul crucial pentru
aceasta a fost functia intermediara privind schimbul de
fonduri sub diferite forme: contributii, donatii primite i
impozite platite. Multi dintre respondenti au mentionat
urmétoarele facilitdti fiscale pe care le considera
importante pentru dezvoltarea Tntreprinderii lor:

- O ratd mai mica pentru impozitul pe venit,

- Costul intretinerii angajatilor in termeni de impozite
privind salariile (contributii sociale si medicale). Referindu-
se la practica internationald, guvernul compenseazé 50%
din impozitele deduse pentru angajatii care lucreaza
pentru intreprinderile sociale. Sau, angajatii intreprinderii
sociale ar putea trimite un dosar pentru restituirea
contributiilor sociale si medicale pléatite.

Activitate focus-grup

Dupa cum interviurile efectuate au scos in evidentd o multime de probleme si dificultati,
ce tin de cadrul legal, fiscal si de finantare, in ceea ce priveste sectorul intreprinderilor sociale a
fost necesara o analizd mai profunda. Astfel, activitatea focus-grupului a avut ca scop
identificarea cauzelor si efectelor profunde, legate de situatia sectorului antreprenoriatului social
- existenta a doar 4 intreprinderi sociale inregistrate, dar si identificarea solutiilor de dezvoltare a
sectorului antreprenoriatului social.

Prin urmare, participantii au fost invitati sa inainteze idei si propuneri ce ar contribui la
dezvoltarea sectorului antreprenoriatului social. Publicul a fost selectat in mod intentionat diferit
si a inclus antreprenorii sociali, lideri de ONG-uri, reprezentanti ai Comisiei Nationale pentru
Antreprenoriat Social, reprezentanti ai autoritatilor publice din domenii-cheie, experti fiscali,
institutii financiare bancare si nebancare.

Pentru activitatea de grup s-a utilizat instrumentul ,Arborele problemei si arborele solutiei”.
Pentru efectuarea analizei problemei, participantii au identificat esenta problemei, cauzele si
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consecintele acesteia. Pentru realizarea arborelui solutiilor au fost identificate obiective strategice

si specifice, precum si avantajele acestora in conformitate cu figura structurata prezentata mai
jos (a se vedea figura 3, 4). Pentru o examinare detaliatd, va rugam sa consultati anexele 1-8.

Figura 3. Analiza Arborelui Problemei
Arborele Problemei

Efectele

\ \ ’ efectelor

Cauzele
cauzelor

Figura 4. Analiza Arborelui Solutiei

Arborele solutiilor

__’_
I

Majorarea numirului de intreprinderi sociale inregistrate

Obiectiv strategic
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in consecinta, primul grup a subliniat urmatoarele idei cu privire la problema identificata:
,Exista doar 4 intreprinderi sociale inregistrate in Moldova” (va rugam sa consultati tabelul 6-7
sau anexele 1- 4 pentru informatii detaliate).

Tabelul 6. Cauzele si cauzele cauzelor

Cauzele directe Cauzele indirecte
>  Promovare si informatii limitate
Informatie limitata » Numar mic de modele de succes
> Beneficii neclare
> Reticenta antreprenorilor sociali

»  Mecanismul dificil pentru obtinerea statutului de
Cerinte rigide de eligibilitate intreprindere socialéa si facilitétilor relevante

»  Cadrul juridic incomplet

» Cunostinte insuficiente despre beneficiile unei
Autoritatile publice locale nu intreprinderi sociale pe de o parte si beneficiile APL
promoveaza antreprenoriatul  (autoritatile publice locale) pe de alta parte
social > Lipsa mecanismului facilitatilor pentru implementarea

legala

» Autoritatile nu promoveaza antreprenoriatul social
Conditii nefavorabile pentru > Facilitati si beneficii limitate
dezvoltare » Obligatia de reinvestire a profiturilor

> Lipsa unei retele consolidate

Tabelul 7. Efecte si efecte ale efectelor

Efecte primare Efecte secundare
Infrastructura mai putin > va creste sarécia
dezvoltata in comunitatile
rurale
Serviciile sociale necesare nu > demotivarea intreprinderilor sociale si a partilor
vor fi furnizate / diversificate interesate pentru a promova si dezvolta noi intreprinderi
sociale

Principalul obiectiv definit a fost de a creste numarul de intreprinderi sociale Tnregistrate
in Moldova (va rugam sa consultati tabelul 8-9 sau anexele 1-4 pentru informatii detaliate).

Tabelul 8. Obiective strategice si specifice

Obiective strategice Obiective specifice
> sd organizeze ateliere publice pentru a identifica
Asigurarea diversitatii nevoile societéatii si problemele comunitéatii;
intreprinderilor sociale pe > instruiri specializate pentru antreprenori sociali activi
domenii specifice si potentiali in diferite domenii si industrii;

»  instruiri pentru consolidarea capacitatilor si
dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor sociali;
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> s& disponibilizeze spatiu comercial pentru IS. O
Stimularea autoritatilor publice  decizie de Guvern ar putea favoriza inventarierea spatiilor

locale de a coopera si a comerciale disponibile care pot fi utilizate de IS si APL s&
contribui mai mult la identifice o listd a activelor disponibile spre utilizare IS;
dezvoltarea intreprinderilor »  s& contracteze servicii de la antreprenori sociali ca
sociale prioritate;

> sa& asigure transparenta achizitiilor publice si sé&
incurajeze participarea intreprinderilor sociale la licitatiile
publice;

> sé& recunoascéa personalitétile / contribuabilii de top
din regiune si s& asigure vizibilitatea activitatii si impactul lor
asupra comunitatii;

Promovarea intreprinderilor > incurajarea parteneriatelor locale si regionale;
sociale ca motor al economiei > motivarea grupurilor de initiativa, care pot genera idei
hibride de AS;

> s& ofere sprijin informational pentru intreprinderile
sociale noi si potentiale;

Crearea unei retele/ platforme > sa& ofere instrumente de afaceri si indrum@ri pentru
consolidate pentru intreprinderi  noi IS;
sociale > sd asigure consultanta de specialitate: consultanta in

afaceri, consiliere juridica;

> crearea unui portal dinamic pentru promovarea,
informarea si comunicarea cu institutiile publice, donatorii,
partenerii si antreprenorii sociali;

> elaborarea unui plan strategic de lobby si asigurarea
implementarii corespunzatoare.

Tabelul 9. Beneficii si beneficii ale beneficiilor

Beneficii Beneficii ale beneficiilor
Acces facilitat la servicii » dezvoltarea infrastructurii in comunitatile rurale, nu
sociale inovatoare doar in cele urbane;
Accesul pe piata muncii pentru > reducerea saré&ciei, contributia la cresterea bunastéarii
persoanele defavorizate in familiile vulnerabile;
Partile interesate la nivel » organizatiile nonguvernamentale vor participa activ la
comunitar vor sprijini Si fondarea intreprinderilor sociale;
promova intreprinderile sociale > investitiile straine vor fi atrase de la donatori

internationali;

in mod similar, al doilea grup a discutat despre finantarea privata a is. Participantii au
subliniat urmatoarele idei cu privire la problema identificata: ,Exista doar 4 intreprinderi sociale
inregistrate in Moldova” (va rugam sa consultati tabelul 10-11 sau anexele 5-8 pentru informatii
detaliate).

Tabelul 10. Cauze si cauze ale cauzelor
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Cauze directe

Perceptia incorecta a
rolului de antreprenoriat
social in comunitate

Cadrul legislativ ambiguu

Lipsa finantarii private si
sprijin financiar limitat

Puterea de cumparare
redusa a clientului din
Moldova

Cadrul fiscal obscur si
descurajant

Cauze indirecte
>  Lipsa promovaérii antreprenoriatului social si a impactului
acestuia asupra societatii civile;
>  Lipsa de constientizare a elevilor cu privire la
antreprenoriatul social;
>  Lipsa oportunitatilor educationale in acest domeniu
specific;
>  Lipsa mecanismului de masurare a impactului;
»  Lipsesc statistici care pot fi invocate pentru o decizie
viitoare in acest domeniu;
> Formele juridice privind antreprenoriatul social nu sunt
recunoscute la nivel institutional,
> Persoanele defavorizate nu sunt motivate sa practice
acest tip de antreprenoriat;
> Legi nedeterminate legate de antreprenoriatul social;
> Lipsa unei metodologii eficiente de executare a normelor
legislative;
> Nu se promoveaza beneficiile statului din dezvoltarea
antreprenoriatului social;
> Legea obscuréa si neclara in réndul societatii civile;
> Ciriterii specifice de eligibilitate pentru accesarea finantarii
bancare (formulare SRL care dovedesc sustenabilitatea
proiectului si oferé garantii acceptabile);
> Legislatia nu este armonizata;
» Ratele dobanzilor bancare ridicate din cauza nivelului
ridicat de risc;
> Nivel scazut de formare pentru a argumenta continuitatea
proiectului;
> Lipsa unui fond garantat de stat, care ar motiva
antreprenorii sociali s& acceseze credite si ar proteja institutiile
financiare;
> Economia slab dezvoltata in Moldova;
» Antreprenoriatul social este un sector scump al afacerilor,
deoarece implica aspecte ecologice, educationale etc.;
> Lipsa educatiei clientilor cu privire la produsele si
serviciile 1S ;
» Metodologie neclara pentru executarea actelor juridice;
> Absenta unor legi specifice care sa reglementeze
activitatea antreprenoriatului social (de exemplu domeniul IT gi
agricol);
> Lipsa garantiilor, astfel incat statul s& poata compensa
anumite plati lunare céatre creditor (dobanzi), scutiri de impozite.

Tabelul 11. Efecte si efecte ale efectelor

Efecte primare

Efecte secundare
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Statul si societatea percep
antreprenoriatul social ca

> Lipsa responsabilitatii sociale;
> Lipsa de intelegere a diferentei dintre companiile clasice
cu raspundere limitata si intreprinderile sociale;

> Antreprenori sociali nemotivati;

voluntariat
Putine premise pentru >
dezvoltarea sociala a tarii >

Regiuni nedezvoltate;
Servicii sociale limitate Tn regiunile rurale;

> Rata ridicata a somajului datorata unui numar mare de
someri din categorii defavorizate;

» O parte mai mare din bugetul public va fi directionaté
céatre cheltuieli sociale (ajutoare de stat, compensatii) in loc de

investitii.

Tabelul 12. Obiective si beneficii specifice

Obiective specifice

>  Crearea unei asociatii a
antreprenoriatului social, care va apara si va
face lobby in favoarea intereselor
antreprenorilor sociali;

>  Motivarea prin stimulente fiscale si
legale, nu prin amenzi;

>  Crearea punctelor de vanzare mobile;

>  Crearea unui cadru legal reglementat,
care sa stimuleze dezvoltarea 1S, dar care sa
nu permita interpretarea legii;

>  Facilitarea utilizarii bunurilor de stat
(spatii inchiriate oferite la un pret modest);

>  Organizarea de programe de instruire
pentru antreprenorii sociali si informarea
evenimentelor publice pentru societate;

>  Incurajarea schimburilor
internationale in ceea ce priveste formarea,
experienta si parteneriatele;

>  Crearea incubatorului de afaceri
sociale (cu anumite facilitati pentru
antreprenorii sociali);

>  Determinarea indicatorilor-cheie de
performanta la nivel macro si micro in ceea
ce priveste 1S, asigurand continuitatea si
creand statistici.

Beneficii

>  Rezolvarea problemelor economiei
nationale si ale societatii;

»  Crearea locurilor noi de munca si
obtinerea unei rate mai scazuta a somajului;
> Diversificarea surselor de finantare;

>  Dezvoltarea intreprinderilor existente
intr-un mod sanatos, oferind educatie
sociala generatiei mai tinere prin exemple
demne de urmat;

»  Internationalizarea si schimbul de
modele de afaceri sociale;

»  Crearea unui ecosistem functional al
IS la nivel national si international;

»  Costul de achizitie a clientilor va fi
mai mic, avand in vedere educatia
sistemului;

»  Dezvoltarea comunitatii si a societatii;

»  Transferul de cunostinte si experienta
intre antreprenorii sociali Si societate;

>  Satisfactia emotionala.

CoNcLuzi

Perceptia generala a antreprenoriatului social pe piata moldoveneasca este usor eronata
in randul actorilor principali. In baza rezultatelor interviului, concluziondm c& o intelegere clara a

53



* X %
* *
* *
* *

* Kk

EU4Youth

conceptului si a definitiei juridice o au doar antreprenorii sociali si expertii din domeniu.
Reprezentantii Agentiei Servicii Publice / Serviciului Fiscal de Stat, bancilor si institutiilor
financiare nebancare au informatii incomplete si/sau usor eronate despre antreprenoriatul social.
In total, acest fapt impiedica cunoasterea, constientizarea conceptului de antreprenoriat social si
stagneaza dezvoltarea sectorului.

Analizand rezultatele activitatii de focus-grup, desi participantii au dezvoltat conceptul in

doua echipe diferite, au fost identificate mai multe idei comune:

e Antreprenoriatul social are nevoie de o voce reprezentativa si ar trebui creata o asociatie
care sa sustina si sa promoveze interesele antreprenorilor sociali;

e Antreprenorii sociali au nevoie de o platforma functionald pentru a conecta si dezvolta
relatii durabile cu partenerii locali si internationali;

e Implicarea activa a organelor legislative si inaintarea masurilor concrete pentru
imbunatatirea comunicarii si colaborarii intre antreprenorii sociali si actorii principali ai
sectorului: institutii publice locale si nationale, institutii private de finantare si publicul larg.

RECOMANDARI PENTRU iMBUNATATIREA CADRULUI NORMATIV

Elaborarea unei legi speciale privind antreprenoriatul social si intreprinderile
sociale

» n prezent, in Republica Moldova antreprenoriatul social este reglementat de anumite

capitole si prevederi care se contin in actele legislative, care insa nu sunt ajustate intr-

o aliniere perfecta. Desi intreprinderile sociale nu sunt entitati juridice diferite, un cadru

juridic special va aduce completitudine, certitudine, claritate si vizibilitate antreprenoriatului social,

oferind, intre altele, o definitie clara a antreprenoriatului social si a intreprinderii sociale, precum

si 0 procedura cu pasi exhaustivi pentru inregistrarea unei intreprinderi sociale sau intreprinderi
sociale de insertie.

Recomandari:

1. Reglementarea definitiei antreprenoriatului social care va acoperi cele doua dimensiuni
principale, si anume:

e dimensiunea economica;

e dimensiunea sociala.

2. Reglementarea principiilor antreprenoriatului social dupa cum urmeaza:
e prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fatad de cresterea profitului;
e convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele unei
colectivitati;
e control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;
e caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului
antreprenoriatului social;
e personalitate juridica distinctd, autonomie de gestiune si independenta fata de autoritatile
publice;
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e alocarea celei mai mari parti din profit pentru realizarea obiectivelor sociale.

3. Excluderea limitarii actuale (adica articolul 36 pct. 1 din Legea cu privire la antreprenoriat
si intreprinderi 845/1992) privind persoanele juridice care pot obtine statut de intreprindere
sociala/ intreprindere sociala de insertie si reglementarea faptului ca statutul de intreprindere
sociala/ intreprinderea sociala de insertie poate fi obtinut de orice persoana juridica de drept privat
care respecta principiile antreprenoriatului social si indeplineste conditiile legale pentru obtinerea
statutului mentionat.

4. Reglementarea in mod expres si exhaustiv a etapelor pe care persoana juridica ar trebui
sa le parcurga si documentele care trebuie prezentate, pentru obtinerea statutului de intreprindere
sociala / intreprindere sociala de insertie.

5. Reglementarea optiunii de depunere online a documentelor privind acordarea statutului
de intreprindere sociala / intreprindere sociala de insertie, printr-o pagina web dedicata sau o
platforma web.

6. Elaborarea Registrului national unic al persoanelor juridice care au obtinut statut de
intreprindere sociala / intreprindere sociala de insertie.

Adoptarea unei legi a intreprinderilor sociale poate contribui la sustinerea cresterii acestui
domeniu, deoarece va clarifica obiectivele si constrangerile pe care se asteapta sa le respecte
ntreprinderile sociale.

Transferul competentei pentru acordarea statutului de intreprinderi
sociale autoritatilor publice locale

In prezent, autoritatea competentad care acorda statutul de intreprindere sociala sau
intreprindere sociala de insertie este Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social. Prin
urmare, acest lucru duce la un termen mai lung de solutionare a cererilor depuse de antreprenorii
sociali, care ar putea avea un impact asupra afacerilor lor sociale. De asemenea, sub rezerva

conditiei ca va fi imbunatatit cadrul legal privind antreprenoriatul social, acest lucru poate duce la
un numar mare de cereri Si 0 capacitate redusa a comisiei de a le prelucra.

Recomandari:

1. Transferul competentei privind analiza, evaluarea documentelor si acordarea statutului
de intreprindere socialad/intreprindere sociala de insertie la nivel local (raional), cum ar fi
subdiviziunile teritoriale ale Agenttiei pentru Ocupare a Fortei de Munca, avand in vedere faptul
ca:

(i) acestea sunt mai aproape de potentialii antreprenori sociali din fiecare raion al tarii;

(i) acestea vor avea, de asemenea, capacitatea de a monitoriza daca intreprinderile
sociale de insertie respecta conditia obligatorie a 30% angajati din categoria persoanelor
defavorizate; si

(iii) acest lucru va conduce indirect la o promovare a antreprenoriatului social de catre
autoritatile locale, deoarece acestea vor cunoaste de la inceputul obtinerii statutului intreprinderile
sociale din localitatea lor, precum si domeniile n care acestea functioneaza.

2. Reglementarea acordarii de asistenta si consultare, inclusiv online, de catre autoritatea
competenta cu privire la atribuirea statutului de intreprindere sociala / intreprinde sociala de
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insertie, cu privire la documentele care trebuie prezentate de solicitant si cu privire la pasii care
trebuie indepliniti.

Elaborarea si implementarea unui tratament fiscal special al
intreprinderilor sociale si al intreprinderilor sociale de insertie

Cadrul fiscal obscur si descurajant a fost identificat ca find un motiv pentru care in
Moldova exista un numar mic de intreprinderi sociale inregistrate. Dupa cum s-a mentionat in
timpul interviurilor aprofundate on-line, una dintre barierele in calea accesului facilitatilor fiscale
este faptul ca aceste facilitati sunt concepute pentru forma speciala, existenta, a persoanelor
juridice. De exemplu, organizatiile nonprofit au facilitati de impozitare pe inchiriere, anumite
facilitati cu privire la impozitele locale si mecanismul de obtinere a 2% din impozitul pe venit
directionat de persoane fizice catre aceste organizatii. Prin urmare, un stimulent in domeniul
tratamentului fiscal, inclusiv, fara a se limita la impozitul pe venit, asigurarile medicale si sociale,
ar putea fi un argument important pentru potentialii solicitanti sa aplice pentru obtinerea statutului
de intreprindere sociala / intreprindere sociala de insertie. Un astfel de stimulent ar putea fi
implementat pentru compensarea pierderii din productivitate datorita faptului ca intreprinderile
sociale de insertie angajeaza persoane mai putin productive, din categorii dezavantajate, care se
afla intr-un proces de reintegrare in timpul angajarii. Prin urmare, ar putea fi un sprijin din partea
statului pentru misiunea de utilitate sociala si responsabilitatea la care se angajeaza aceste
intreprinderi.

Recomandari:
1. Scutirea persoanelor juridice care au obtinut statut de intreprindere sociala / intreprindere
sociala de insertie de impozitul pe profitul reinvestit, in realizarea obiectivelor sociale.
2. Reglementarea unui regim special redus al TVA pentru produsele si serviciile furnizate de
persoanele juridice care au obtinut statut de intreprindere sociala/intreprindere sociala de insertie.
3. Reglementarea unui regim special redus de impozitare, pentru veniturile salariatilor

persoanelor juridice care au obtinut statut de intreprindere sociala / intreprindere sociala de
insertie.

in cele din urm4, un tratament fiscal special va amortiza cheltuielile fiscale si va asigura o
durabilitate pe termen lung a ntreprinderilor sociale, Tn special a start-up-ului create de tinerii
antreprenori sociali.

» Tmbunétégirea cadrului legal privind achizitiile publice

Achizitile publice pot constitui o sursa importanta de venituri pentru
intreprinderile sociale care incearca sa afle identifice noi piete. Prin urmare, prin achizitii publice
statul poate sprijini intreprinderile sociale acordandu-le oportunitati de servicii. Cu toate acestea,
in prezent in temeiul legii care reglementeaza achizitiile publice, doar unele servicii sunt rezervate
exclusiv anumitor operatori economici, inclusiv intreprinderilor sociale.

De exemplu, potrivit art. 59 alin. (6) din Legea privind achizitile publice 131/2015
LAutoritatea contractanta are dreptul de a stabili ca participarea la procedurile de atribuire a
contractelor de achizitii publice avind ca obiect exclusiv serviciile de sdnatate, sociale si culturale,
cdrora li se atribuie codurile CPV 75121000-0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-0, 79624000-
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4, 79625000-1, 80110000-8, 80300000-7, 80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5,
80590000-6, de la 85000000-9 la 85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4,
98133110-8, sa fie rezervata unor operatori economici, cum ar fi persoane juridice fara scop
lucrativ, Intreprinderi_sociale si unitati protejate, acreditate ca prestatori de servicii sociale,
prestatori publici de servicii sociale.”

Prin urmare, statul ar trebui sa modifice cadrul legal existent si sa excluda o astfel de
limitare. Mai mult, pentru a sprijini antreprenoriatul social, statul ar trebui sa acorde o anumita
parte din toate achizitiile publice pentru intreprinderile sociale. De asemenea, pentru acordarea
accesului pe piata pentru intreprinderile sociale, statul ar trebui sa se asigure ca autoritatile
contractante nu sunt obligate sa ia in considerare doar pretul / valoarea costurilor, ci si sa li se
permita sa ia in considerare beneficiile sociale oferite de o intreprindere sociala ca furnizor de
Servicii.

Recomandari:

1. Modificarea cadrului legislativ curent in sensul excluderii limitarilor enuntate in art. 6 alin.
(2) si 59 alin. (6) din Legea privind achizitiile publice 131/2015, cu instituirea obligatiei exprese de
rezervare a unei cote de cel putin 15% din totalul contractelor de achizitii publice pentru
persoanele juridice care au obtinut statut de intreprindere sociala/intreprindere sociala de insertie.
2. Modificarea art. 59 alin. (5) din Legea privind achizitiile publice 131/2015 cu includerea
prevederii ca autoritatile contractante vor lua in considerare nu doar criteriul calitate-cost sau
calitate-pret, ci vor tine cont in mod obligatoriu inclusiv de beneficiile sociale, misiunea si scopurile
persoanei juridice care a obtinut statut de intreprindere socialad/intreprindere sociala de insertie,
care furnizeaza produsul sau presteaza serviciul.

3. Promovarea si incurajarea institutiilor publice sa aplice procedura de achizitii publice
prevazuta de art. 46 alin. (1) lit. g) si art. 59 din Legea privind achizitiile publice 131/2015.
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CAPITOLUL 111

Raport cu concluzii si recomandari
privind elaborarea modificarilor la
cadrul legal privind antreprenoriatul
social in Moldova

(politicile publice si strategiile privind antreprenoriatul social in
Moldova; activitatea Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social;
masurile active de ocupare destinate grupurilor vulnerabile si
disponibile intreprinderilor sociale sau intreprinderilor de insertie)

Autor:
Cabinetul Avocatului “Sabina Cerbu”
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INTRODUCERE

Studiul priind analiza cadrului normativ a antreprenoriatului social a avut drept scop acoperirea
domeniilor specifice de interventie, cum ar fi: politicile publice si strategiile privind antreprenoriatul
social in Moldova; activitatea Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social; masurile active de
ocupare destinate grupurilor vulnerabile si disponibile intreprinderilor sociale sau intreprinderilor
de insertie; procedurile privind achizitile publice disponibile pentru intreprinderile sociale si
intreprinderile de insertie.

Metodologia acestei analize s-a bazat in primul rand pe cartografierea cadrului normativ, care a
fost listata in raportul preliminar. Scopul a fost de a ne focaliza cercetarea pe aspecte care ne
permit a stabili dacéa exista cadrul institutional si care este eficienta acestuia, si daca exista toate
componentele necesare pentru a stimula antreprenoriatul social in Moldova. Prima concluzie este
ca exista cadrul de reglementare necesar si aliniat cu cele mai bune practici internationale, dar,
totusi, pot fi observate dificultati la nivel de implementare care urmeaza a fi abordate de catre
autoritatile publice competente.

Moldova a reglementat antreprenoriatul social prin modificarea cadrului general privind
antreprenoriatul si intreprinderile, si anume Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi. Odata cu aceste modificari a fost elaborata si aprobata Hotararea Guvernului nr.
1165/2018 privind aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei
Nationale pentru Antreprenoriat Social si lista activitatilor care sunt considerate activitati de
antreprenoriat social. Aceeasi hotarare de guvern a aprobat Regulamentul privind organizarea
concursului de selectie a membrilor societatii civile in Comisia Nationala pentru Antreprenoriat
Social.

Cu referire la masurile active de ocupare, noua Lege nr. 105/2018 privind promovarea ocuparii
fortei de munca si asigurarea de somaj cuprinde un set larg de masuri si subventii de care ar
putea beneficia intreprinderile sociale si de insertie. Din pacate, aceste masuri nu sunt promovate
atat de larg pentru a fi accesibile pentru beneficiari si pentru intreprinderile sociale si de insertie.

Ca si rezultat imediat al analizei regulatorii, s-au constatat unele lacune de reglementare care se
refera in principal la activitatea Comisiei Nationale pentru Antreprenoriatul Social si care ar trebui
solutionate prin modificarea Regulamentului ei de activitate, in special: procedura de numire a
presedintelui; durata mandatului membrilor; criterile de monitorizare si evaluare etc. De
asemenea, trebuie operate amendamente in procedurile de achizitii publice pentru serviciile
sociale si specifice, in particular prin adoptarea documentatiei standard privind desfasurarea
acestor proceduri si solutionarea problemelor tehnice ce tin de platforma electronica
mtender.gov.md pentru a fi posibild inregistrarea procedurilor de achizitii publice ale serviciilor
sociale si specifice. Toate constatarile mentionate in aceasta analizd au fost confirmate si in
interviurile realizate cu membrii Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social, specialistii in
achizitile publice, reprezentantii Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Recomandarile sunt prezentate in fiecare capitol al acestei analize, detaliate in Anexa A in baza
urmatoarei structuri: denumirea recomandairii (fiecare recomandare are si un numar: R1,R2 etc.);
care institutie are responsabilitatea principala in ceea ce priveste implementarea; prioritatea
recomandarii; impactul acesteia si nivelul de efort; problema si contextul acesteia; solutia
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propusa; evaluarea costurilor si beneficiilor; indicatorii de performanta; solutiile principale si
reducerea riscurilor.

l. ASPECTE GENERALE $SI NOTIUNI

Antreprenoriatul social nu este reglementat de o lege speciala, in schimb s-a utilizat cadrul
general prin intermediul Legii nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi in care au
fost operate amendamente si introduse mai multe articole si un capitol separat dedicat
antreprenoriatului social si intreprinderii sociale (Capitolul VI*).

Legea nr. 845/1992 defineste in art. 1* antreprenoriatul social ca o activitate de antreprenoriat, al
carei scop principal este solutionarea unei probleme sociale in interesul comunitatii.

Aceasta activitate poate fi desfasurata de intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de
insertie, si fiind orientatd spre imbunatatirea conditiilor de viata si oferirea de oportunitati
persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin consolidarea coeziunii economice
si sociale, inclusiv la nivelul colectivitatilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea
serviciilor sociale in interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.

O persoana sau o familie defavorizata este acea persoana sau familie socialmente vulnerabila,
aflata in situatii care impiedica activitatea normala din punct de vedere economic, educativ, social,
etc.

Dat fiind faptul ca aceasta categorie de persoane este una foarte generala, o clarificare mai
detaliata a asistentei sociale o putem gasi la art. 7 al Legii nr. 547/2003, care prevede o lista a
beneficiarilor de asistentd sociald, si anume: de asistentd sociala beneficiazé persoanele si
familiile care, din cauza unor factori de natura economica, fizica, psihologica sau sociala nu au
posibilitate sa igi asigure un nivel decent de viata si anume:

a. Copiii si tinerii ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau morala sunt
prejudiciate Tn mediul Tn care locuiesc;

b. Familiile care nu fsi indeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind ingrijirea,
intretinerea si educarea copiilor;

C. Familiile fara venituri sau cu venituri mici;

d. Familiile afectate de violenta intrafamiliala;

e. Persoanele fara familie, care nu pot gospodari singure, care necesita ingrijire si
supraveghere sau sunt incapabile sa faca fata nevoilor socio-medicale;

f. Familiile cu trei si mai multi copii;

g. Persoanele varstnice;

h. Persoane cu dizabilitati;

I Alte persoane si familii aflate in dificultate.

Atestam situatia ca aceasta categorie de persoane sunt cele a caror situatie de dificultate se
datoreaza pierderii independentei fizice, psihice sau intelectuale si au nevoie de asistenta sociala
pentru indeplinirea functiilor curente de importanta vitala. In mod cert fac parte din aceasta

10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=120906&lang=ro
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categorie de persoane defavorizate nu toti cei care intré in acceptiunea Legii nr. 547/2003. Or,
sunt si alte categorii de persoane aflate in dificultate care sunt din varii categorii de risc, dar care
nu cad sub incidenta categoriei reglementate de legea nr. 547/2003 si prin urmare categorii, in
temeiul carora poate avea loc antreprenoriatul social. Or, spre exemplu Legea nr. 105/2018
prevede si ea o lista de persoane ce sunt in varii categorii de risc, cum ar fi cele indicate la art.
23 alin. (3), si anume:

a. Tinerii cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 ani: din familii defavorizate, orfani, ramasi fara
ingrijirea parintilor, aflati sub tutela sau curatel;

Persoanele care nu detin o profesie/meserie;

Persoane cu dizabilitati;

Somerii de lunga durata;

Persoanele cu varsta de 50 ani si peste;

Persoanele eliberate din locurile de detentie;

Victimele traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si sociala;

Persoanele care se lupta cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope; dupa
reabllltarea sociala si psihologica;

i Victimele violentei in familie;

j- Alte categorii supuse riscului de excluziune sociala stabilite prin lege sau de catre Guvern.

S@ o oo0CT

Din céate se poate nota din aceste doua liste de categorii defavorizate se poate intelege ca acestea
sunt privite din mai multe optici, iar intelegerea categoriei defavorizate in sensul Legii nr.
547/2003 este una prea ingusta, iar scopul antreprenoriatului social ar cuprinde o categorie mai
larga de persoane defavorizate.

Legislatorul moldovean a urmat aceeasi abordarea ca legislatorul roman reglementand in legea-
cadru a economiei sociale cine este grupul vulnerabil, doar ca acesta nu noteaza o lista
exhaustiva. In sensul legii romanesti grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt
in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de
boala, dizabilitate, séracie, dependentd de droguri sau alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitatea economicéa si sociala.

RECOMANDARE (R1)

A modifica definitia de categorie defavorizata, fie prin a o extinde, fie prin a stabili niste criterii,
in temeiul carora o categorie poate fi considerata supusa riscului de excluziune sociala.
Aceasta abordare ar acoperi toate grupurile de risc prevazute in mai multe legi.
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I. POLITICI SI STRATEGII IN DOMENIUL ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

Reglementarea antreprenoriatului social in Republica Moldova, odata cu operarea
amendamentelor in Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, a fost foarte
binevenita. Insa, dat fiind faptul c& economia sociala, precum si antreprenoriatul social reprezinta
concepte noi in Republica Moldova, care se supun unor principii distincte a antreprenoriatului
clasic, ar fi fost mai oportuna reglementarea acestora printr-o lege speciala.

O lege speciala ofera mai multa claritate pentru cei mai putin initiati, in care sa fie reglementate
intr-un mod clar tipurile de activitati, subiectii, administrarea unei asemenea afaceri, posibilitatile
sau facilitatile ce pot fi oferite odata cu obtinerea statutului de intreprindere sociala sau de insertie,
diferentierea clara de antreprenoriatul clasic sau organizatiilor necomerciale etc.

Existenta unei legi speciale accentueaza prioritatea domeniului si ofera o umbrela mai vasta a
cadrului normativ vis-a-vis de acest subiect. lar, in cazul in care legislatia secundara nu ofera
solutii la unele probleme, cadrul legii speciale poate oferi directii mai clare de a aborda anumite
solutii. Modelul reglementarii este diferit in functie de tara; in randul tarilor care au optat pentru o
lege speciala ar fi Roménia, Franta, Spania, Portugalia si Grecia.

Decizia de a elabora o lege speciala este mai mult o solutie care ar oferi o mai mare vizibilitate a
acestui domeniu si ar putea asigura o planificare bugetara adecvata a facilitatilor administrative
si fiscale.

Lipsa unei legi speciale in domeniul antreprenoriatului social, precum si a unui document de
politici stirbeste din importanta subiectului si lipsa unor angajamente ferme de ordin politic a
autoritatilor de a promova antreprenoriatul social in Republica Moldova.

RECOMANDARE (R2)

A reglementa antreprenoriatul social prin intermediul unei legi speciale, pentru a sublinia
particularitatile antreprenoriatului social si pentru a oferi mai mult spatiu pentru dezvoltarea
unor politici strategice pe termen mediu si lung in acest domeniu.

In prezent, nu este aprobata nicio politicad publica privind antreprenoriatul social in Republica
Moldova. Astfel de intentii exista si acest fapt poate fi confirmat din continutul Raportului Comisiei
Nationale pentru Antreprenoriat Social pentru 2019. Pentru 2020, cu sprijinul Proiectului
,consilierea Guvernului Republicii Moldova cu privire la politicile economice”, implementat de GIZ
Moldova, se asteapta sa fie dezvoltat Programul National pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
Social in Republica Moldova ”, care va include, de asemenea, un plan de actiuni pentru
antreprenoriatul social pentru anii 2021-2025, precum si elaborarea unui Program de sprijinire a
antreprenoriatului social, care va fi implementat de ODIMM ”. n timpul elaborarii acestei analize,
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Ministerul Economiei si Infrastructurii a initiat discutii publice cu privire la Proiectul Programului
National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social pentru anii 2021-2025.%*
Documentul isi propune:

1. Promovarea si dezvoltarea unei culturi a antreprenoriatului social in randul populatiei din
Republica Moldova;

2. Crearea unui cadru normativ favorabil antreprenoriatului social si valorificarea
potentialului acestui sector in dezvoltarea economica si sociala a Republicii Moldova;

3. Facilitarea accesului pe piatd si la instrumentele financiare specifice sectorului
antreprenorial social din Republica Moldova;

4. Imbunatatirea abilitatilor si competentelor profesionale in domeniul antreprenoriatului
social.

Cu siguranta, acest document de politica este binevenit, or, pentru a promova antreprenoriatul
social in Republica Moldova, sunt necesare un set de obiective si masuri clare pentru a implica
toate autoritatile relevante Tn baza competentelor lor specifice. in acelasi timp, un document de
politicd ofera o fereastra de oportunitate pentru planificarea usoard a resurselor bugetare,
includerea acestora in cadrul bugetar pe termen mediu si, ulterior, in bugetele anuale.

Dupa cum s-a mentionat, acesta este un pas imens catre dezvoltarea antreprenoriatului social
prin aprobarea unei politici publice pe termen mediu. Cu toate acestea, documentul cuprinde
actiuni de interventii care au fost deja incluse in cadrul de reglementare (de exemplu, achizitiile
publice rezervate pentru servicii sociale) sau actiuni pentru care nu este clar in ce mod ar creste
incluziunea sociald (de exemplu, cota obligatorie pentru intreprinderile cu peste 100 de angajati
de a angaja persoane cu dizabilitati- Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitéti'?, deja prevede in art. 34 alin. (4) ca angajatorii, indiferent de organizarea legala,
care conform schemei de personal au 20 sau mai multi angajati, creeaza sau rezerva locuri de
munca si angajeaza persoane cu dizabilitati in proportie de cel putin 5% din numarul total de
angajati.)

in procesul consultarilor publice initiate n luna decembrie 2020, in adresa Ministerului Economiei
si Infrastructurii, a fost expediat un aviz la proiectul Programului de Dezvoltare a
Antreprenoriatului Social pentru anii 2021-2025. Acest document de politici este momentan in
dezbateri publice cu persoanele interesate si urmeaza a fi definitivat si, ulterior, aprobat printr-o
hotarare de guvern.

1. ACTIVITATEA COMISIEI NATIONALE PENTRU ANTREPRENORIAT SOCIAL

in vederea implementarii prevederilor Legii nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
cu referire la antreprenoriatul social, Guvernul a aprobat Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si lista genurilor de activitati a
antreprenoriatului social, prin Hotararea de Guvern nr. 1165/2018*2,

11 https://cancelaria.gov.md/ro/content/pentru-aprobarea-programului-national-de-dezvoltare-
antreprenoriatului-social-2021-2025

12 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110494&lang=ro

13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109970&lang=ro
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Aceasta Comisie reprezinta un organ colegial, fara personalitate juridica, care este constituita din
11 membri (presedinte, vicepresedinte si membrii Comisiei):

1. 2 reprezentanti din partea Ministerului Economiei si Infrastructurii;

Céate un 1 reprezentant la nivel de secretar de stat, desemnati in modul stabilit de catre ministrul
de resort; din partea:

Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului;

Ministerului Finantelor;

Ministerului Justitiei,

1 reprezentant al Congresului Autoritatilor Locale din Moldova, desemnat in modul stabilit;
4 reprezentanti ai organizatiilor necomerciale care desfasoara activitati de antreprenoriat
social si ai intreprinderilor sociale, inclusiv intreprinderilor sociale de insertie, selectati in modul
stabilit.

No akowd

Mandatul Comisiei este de 3 ani de la data emiterii ordinului ministrului economiei si
infrastructurii.

Functia de presedinte al Comisiei este exercitata de secretarul general de stat al Ministerului
Economiei si Infrastructurii, iar functia de vicepresedinte este exercitata de un reprezentant al
societatii civile ales cu votul majoritatii membrilor Comisiei, in cadrul primei sedinte, la propunerea
membrilor Comisiei ce reprezinta sectorul neguvernamental.

Din cele expuse mai sus putem constata ca functia de presedinte al Comisiei este atribuita din
oficiu, aceasta fiind legata de functia Secretarului general de stat al Ministerului Economiei si
Infrastructurii. Amintim despre faptul ca in comparatie cu ceilalti membri ai comisiei, care isi pot
exercita mandatul pe perioada de 3 ani, conform Hotararii de Guvern nr. 1165/2018 se poate
interpreta ca functia de presedinte ar putea perpetua mandatul Comisiei si poate perpetua pentru
o perioada nedeterminatéd de timp. Mai mult decat atat, functia de secretar de stat nu este
conditionatd de mandatul politic, avand statutul de functionar public in cel mai inalt grad.
Contractele de munca incheiate cu functionarul public se incheie pentru o perioada
nedeterminata.

Memoria institutionala este un element important, dar in acelasi timp o structura de acest fel nu
poate fi condusa permanent de o singura persoana. Or, orice schimbare de management la un
anumit interval de timp (mandat) poate aduce noi viziuni in felul in care poate activa aceasta
Comisie. La fel, atunci cand se schimba componenta Comisiei si in acelasi timp raméanand
aceeasi persoana in calitate de Presedinte pot aparea situatii conflictuale, care poate bloca
activitatea acestei Comisii.

De mentionat faptul ca Legea nr.845/ 1992 in art. 364 nu prevede expres ca presedintele trebuie
sa fie Secretarul general al Ministerului Economiei si Infrastructurii sau modul in care trebuie sa
fie ales ori numit. Motivul pentru care functia presedintelui trebuie sa fie ocupata din oficiu si este
legata de cea a secretarului general al ministerului nu este clar, precum si ratiunile pentru care
a fost reglementat in Hotararea Guvernului nr. 1165/2018.
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RECOMANDARE (R3)
Optiunea A

A modifica procedura de numire a presedintelui Comisiei prin alegerea acestuia din randul
membrilor Comisiei pentru un mandat de 3 ani.

Optiunea B

A modifica procedura de numire a presedintelui Comisiei astfel incat sa nu fie legata de functia
de Secretar General al Ministerului Economiei si Infrastructurii. Ar putea fi desemnat un al
reprezentant al Ministerului (sef de directie sau un secretar de stat), pentru un mandat de 3 ani
ca si alti membri ai Comisiei.

Modificarile urmeaza a fi operate in Hotararea Guvernului nr. 1165/2018 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social
si lista tipurilor de activitati care constituie activitati de antreprenoriat social, in special art. 6

Aceeasi Hotarare de Guvern nr. 1165/2018 prevede ca membrii Comisiei au un mandat de 3 ani,
fara a reglementa numarul de mandate consecutive pe care le-ar putea avea un membru. Aceasta
inseamna ca unii dintre ei ar putea fi numiti/alesi pentru un numar nedeterminat de mandate. O
asemenea abordare nu prea este utilizata in nici o comisie sau consiliu si ofera un mesaj gresit
despre o adevarata democratie. Prin urmare, in majoritatea comisiilor de stat este reglementat
ca membrii isi pot desfasura activitatea doar in doua mandate consecutive.

RECOMANDARE (R4)

A reglementa numarul de mandate consecutive pe care-l poate exercita un membru al
Comisiei: membrii Comisiei sa poata exercita maxim doua mandate consecutive a cate 2
ani.

Modificarile urmeaza a fi operate in Hotararea Guvernului nr. 1165/2018, Sectiunea Il

In vederea evaludrii conformarii statutului de intreprindere sociald, Comisia instituie grupuri de
lucrul formate din membrii sai, reprezentanti ai autoritatilor administrative si institutiilor publice
interesate care participa nemijlocit la efectuarea evaluarii. Nu este reglementat cum are loc
aceasta evaluare: doar in baza documentatiei depuse, a interviurilor cu administratorii
intreprinderilor sau la necesitate cu vizite la locul desfasurarii activitatii intreprinderii. La fel, nu
este clar care sunt criteriile de evaluare, or orice proces de evaluare urmeaza sa contina niste
repere pentru a argumenta in mod obiectiv orice decizie a Comisiei.

Intrucat secretariatul Comisiei duce lipsa de personal si din cauza nivelului ridicat de reprezentare
in aceasta Comisie la nivelul secretarilor de stat, care sunt coplesiti de sarcinile lor zilnice,
Ministerul Economiei si Infrastructurii a gasit o solutie. A fost creat un grup de lucru permanent,
format din aproximativ 17 membri, reprezentanti ai autoritatilor publice si membri ai societatii
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civile. Acest grup asistd Comisia la prima evaluare a solicitantilor pentru a obtine statutul de
intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie. Acelasi grup de lucru asista Comisia
in evaluari si monitorizarile ulterioare. Nu este chiar potrivit ca acelasi grup de lucru sa fie implicat
in doua procese de evaluare diferite, fapt ce diminueaza obiectivitatea procesului de evaluare in
sine. Scopul primei evaluari este de a acorda sau nu unui anumit solicitant statutul de
intreprindere sociala sau intreprindere de insertie; iar cea de-a doua este mai mult o monitorizare,
al carei scop este de a evalua daca respectiva entitate continua sa respecte toate cerintele
prevazute de lege pentru intreprinderile sociale / de insertie. Este important de mentionat ca cea
de-a doua evaluare se efectueaza numai la cererea altor autoritati publice, plangeri, petitii etc.

RECOMANDARE (R5)

A elabora o metodologie de evaluare pentru a aprecia conformitatea ntreprinderilor
sociale/de insertie daca corespund statutului oferit, care ar include cel putin urmatoare:
Indicatori de rezultat care ar oferi o intelegere Comisiei in @ masura daca rezultatele
intreprinderilor sociale/de insertie au fost atinse. Scopul acestor indicatori este de a masura
eficienta etapei de sprijin in procesul de reintegrare a persoanelor din grupurile
defavorizate/vulnerabile. Relevanta pentru aceasta categorie de indicatori este rata de insertie.
Indicatori de realizare. Acesti indicatori ar fi necesari pentru a masura imediat efectele directe,
beneficiile si avantajele asupra grupului vulnerabil de persoane implicate in activitatea
intreprinderilor sociale de insertie. Scopul acestor indicatori este de a masura evolutia
numarului mediu de angajati din grupurile vulnerabile din intreprinderea sociala sau
intreprinderea de insertie. Relevant pentru aceasta categorie de indicatori ar fi: modificarea
procentuald a numarului total de angajati din intreprinderile sociale/intreprinderile de insertie in
anul de raportare comparativ cu anul precedent; modificarea procentuala a numarului total de
angajati din grupurile defavorizate/vulnerabile din intreprinderea socialéd/de insertie.

Indicatori de impact. Unul din principiile economiei sociale este alocarea celei mai mari parti a
profitului Tn realizarea intereselor generale ale comunitatii, ceea ce inseamna reinvestirea a
90% din profit Tn scopurile sociale ale intreprinderii. Indicatorii de impact ar oferi informatii
despre toate beneficiile pe termen lung. Relevant pentru aceasta categorie de indicatori este
rentabilitatea sociala. Indicatorul de profitabilitate sociala urmareste sa masoare capacitatea
unei intreprinderi de a obtine profit, astfel incat 90$ din aceasta sa sustina costurile activitatii
economice si sociale in decurs de un an. Indicatorul mésoara impactul social prin reinvestirea
a 90% din profitul total obtinut in anul de raportare.

Revenind la grupurile de lucru de monitorizare, Hotararea Guvernului nr. 1165/2018 nu
mentioneaza modul in care sunt luate deciziile, mai ales atunci cand printre membri nu exista un
consens. Analizénd dispozitiile legale s-ar putea concluziona ca grupurile de lucru nu iau / emit
decizii, ci doar elaboreaza recomandari catre Comisie. Cu toate acestea, chiar si recomandarile
trebuie aprobate cumva in randul membrilor grupurilor de lucru. Nu este clar ce se intdmpla atunci
cand anumiti membri au opinii diferite cu privire la recomandari, cum isi prezintd parerea
membrilor Comisiei?

RECOMANDARE (R6)
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A modifica Hotararea Guvernului nr. 1165/2018 prin a reglementa formatul cu privire la modul
in care grupul de lucru ia decizii. Deciziile ar putea fi luate de majoritatea membrilor desemnati.
Sau, cel putin sa se reglementeze care ar fi procedura in temeiul careia membrii pot
anexa/prezenta Comisiei opinia lor separata.

Prevederile pct. 44 din Hotararea Guvernului nr.1165/2018 prevede ca temei pentru efectuarea
evaluarii pot fi notificarile si solicitarile organelor de drept si fiscale, petitiile persoanelor fizice si
juridice cu privire la incalcarile comise de intreprinderile sociale sau intreprinderile de insertie
sociala. Merita mentionat faptul ca aceste motive sunt rationale, dar nu suficiente.

Pot exista situatii cand, in baza unor informatii colectate de catre Comisie, apar suspiciuni
rezonabile ca o anumita intreprindere nu respecta statutul de intreprindere sociald/de insertie.
Din pacate, decizia Guvernului, mentionatd mai sus, nu acorda expres Comisiei dreptul de
autosesizare. Astfel, evaluarea in mod tehnic ar putea fi efectuatd numai in baza unei cereri sau
a unei petitii parvenite de la o terta persoana.

RECOMANDARE (R7)

A modifica Hotararea Guvernului nr. 1165/2018 in special pct.44 prin introducerea unui temei
juridic suplimentar pentru efectuarea evaluarii conformitatii — la autosesizarea Comisiei.

Pct. 47 al Hotararii de Guvern nr. 1165/2018 prevede ca in cazul depistarii abaterilor de la
cerintele prevazute la articolele 36* si 36° din Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi, Comisia va avertiza intreprinderile sociale sau intreprinderile sociale de insertie cu
privire la abaterile depistate si va solicita inldturarea acestora in cel mult 60 de zile. Pct. 47 nu
prevede insa modalitatea formala prin care intreprinderea sociala sau intreprinderea de insertie
este avertizata - se emite o notificare/recomandare in acest sens sau se emite o decizie de
avertizare. In colaborare cu prevederile pct. 23 al aceleiasi hotarari de Guvern, se prevede ca in
exercitarea atributiilor, Comisia adopta decizii si recomandari privind problemele ce tin de
competenta sa. Astfel, ar fi indicat sa se reglementeze expres forma actelor juridice emise de
Comisie, in cazul avertizarilor in contextul pct. 47.

RECOMANDARE (R8)

A modifica Hotararea Guvernului nr. 1165/2018, in special prevederile pct. 47 si/sau pct. 23
prin precizarea formei juridice a documentului emis Tn cazul avertizarilor Comisiei. Tipul
documentului emis (decizie, notificare, avertisment, prescriptie, etc) este important in contextul
efectelor juridice ce le genereaza si a modalitatii de contestare.

Aparent, membrii Comisiei isi inteleg destul de restrans competentele, reducandu-le la evaluarea
cererilor depuse pentru acordarea statutului de intreprindere sociala sau insertie. Astfel, daca
numarul cererilor este mic, nu este justificata necesitatea organizarii sedintelor. Cu toate acestea,
pe langa examinarea cererilor si luarea deciziei de atribuire sau respingere a unei cereri, Comisia
are si alte competente de care ar trebui sa se faca uz in conformitate cu legea, in special cele
mentionate Tn pct. 3 a Hotararii Guvernului nr. 1165/2018 cum ar fi: elaborarea de studii si
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rapoarte in domeniul antreprenoriatului social; participarea la elaborarea politicilor publice si a
actelor normative ih domeniul antreprenoriatului social; promovarea sectorului antreprenoriatului
social si formularea recomandarilor privind imbunatatirea cadrului de dezvoltare etc.

Conform prevederilor pct. 16 din Hotararea Guvernului nr. 1165/2018, Comisia se intruneste ori
de céte ori sunt depuse solicitari sau contestatii, dar nu mai rar decét o data in trimestru, in sedinte
ordinare si, dupéa caz, la convocarea presedintelui sau a majoritatii membrilor alesi ai Comisiei in
sedinte extraordinare. Din anul 2019, de cand Comisia si-a inceput activitatea, au fost organizate
doar 4 sedinte, din cele 8 sedinte obligatorii. De asemenea, anterior pe site-ul Ministerului
Economiei si Infrastructurii erau disponibile doar 3 procese-verbale ale sedintelor, dar odata cu
lansarea noului website al ministerului chiar si aceste informatii au disparut. Vechea versiune a
website-ului, de asemenea nu oferea informatii complete cu privire la agenda Comisiei. Exista o
dificultate clara privind capacitatea secretariatului, care afecteaza transparenta intregii activitati a
Comisiei.

RECOMANDARE (R9)

Elaborarea unui plan anual de activitate a Comisiei. Pentru a asigura o activitate continua
si neintrerupta a activitatii Comisiei, ar fi necesar elaborarea unui plan anual de activitate si un
calendar al datelor estimative ale sedintelor regulate. Un plan de activitate ar putea cuprinde:
discutii cu experti; dezbateri privind proiectele de politici care afecteaza sectorul; discutii cu
potentialii donatori/parteneri de dezvoltare in stabilirea prioritatilor de cooperare.

RECOMANDARE (R10)

Consolidarea capacitatii Secretariatului. Daca resursele interne permit, o solutie ar fi
majorarea numarului de unitati de personal pentru Secretariatul Comisiei. O alta solutie ar fi
solicitarea unui sprijin din partea partenerilor de dezvoltare urmand modelul in care este
consolidata capacitatea secretariatului Consiliului Economic de pe langa prim-ministrul
Republicii Moldova.

V. SERVICIILE, MASURILE DE OCUPARE SI ANTREPRENORIATUL SOCIAL

Adoptarea Legii nr. 105/2018 privind promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarii de somaj
a vizat sa faca piata muncii mai eficienta si mai favorabild incluziunii. Aceasta favorizeaza
persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, somerii Si angajatorii. Legea promoveaza politici
active pe piata muncii care contribuie la cresterea gradului de angajare prin formare, la crearea
de oportunitati de locuri de munca prin subventii salariale si la stimularea intreprinderilor nou-
infiintate. Grupurile tintda mentionate n lege includ tinerii necalificati, persoanele cu varsta peste
50 de ani, persoanele cu dizabilitati, persoanele eliberate din detentie etc.

in conformitate cu legea mentionatd mai sus, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(denumita in continuare ANOF) ofera in prezent urmatoarele servicii relevante in contextul
antreprenoriatului social:
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A. Informarea privind piata muncii

Aceasta presupune inregistrarea cererilor si ofertelor de munca la ANOFM; servicii si masuri in
vederea plasarii in cdmpul muncii; conditiile de acces la serviciile si masurile de ocupare a fortei
de munca; informarea asupra locurilor de munca vacante si conditile de ocupare a acestora;
informatii privind metodele de cautare a unui loc de munca; informatii privind calificarile si
abilitatile persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca inregistrate la subdiviziunile teritoriale
ale ANOFM. ANOFM in acest fel ar fi platforma necesara in care s-ar intalni interesele comune
ale unui angajator si o persoana in cautarea locului de munca. Astfel, aceasta institutie faciliteaza
schimbul de informatie si analizeaza compatibilitatea cererii si ofertei. Acest serviciu prestat de
catre subdiviziunile ANOFM este unul valoros in mod special pentru localitatile rurale ale tarii,
acolo unde accesul la alte surse de informare privind ofertele de munca sunt mai limitate. Tn
localitatile urbane exista acces la informatie si platforme online unde sunt plasate anunturi privind
ofertele de munca, clasificate pe mai multe categorii, ceea ce face ca serviciile de informare
privind piata muncii sa fie mai putin solicitate.

Acest serviciu este disponibil pentru toate persoanele interesate, indiferent daca sunt sau nu parte
din cadrul unei anumite categorii de risc, si este prestat in mod gratuit.

Merita a fi mentionat si faptul cd& ANOFM dispune si de o platform& online, www.angajat.md in
care pot fi identificate mai multe oportunitati de angajare. Aceasta dispune si de motoare de
cautare pe diferite criterii cum ar fi: localitate, abilitati, nivel de studii, oferte salariale. Spre regret
aceasta sursa este putin mediatizatd si accesata de catre potentialii beneficiari. Una din
dezavantajele sale pentru un utilizator simplu este motorul de cautare, care nu este cel mai
prietenos. Ar fi mult mai indicat de schimbat criteriile de cautare, cum ar fi dupa profesii sau pe
domenii, iar, pe prima pagina sa fie deja listate cele mai recente oferte.

Serviciul de informare in mare parte se realizeaza fata in fata (contact fizic), astfel nu este utilizata
resursa informationala pentru a ajunge la un grup mai mare de beneficiari. In conditiile pandemice
curente, dezvoltarea resursei informationale online ar face acest serviciu mai eficient si mai
accesibil.

RECOMANDARE (R11)
Dezvoltarea platformei electronice www.angajat.md, si stabilirea unor criterii aditionale
motorului de cautare. A lista toate ofertele de angajare pe prima pagina a platformei.

B. Ghidarea in cariera

Ghidarea in cariera include informarea cu privire la profesii si specificul muncii; consultanta in
elaborarea instrumentelor de marketing personal si consultanta privind decizia pe care poate sa
o ia persoana cu privire la cariera sa. Informarea cu privire la profesii si specificul pietei muncii
urmareste sprijinirea persoanei in vederea coreldrii intereselor profesionale cu solicitarile pietei
muncii.

Acest serviciu este prestat in mod gratuit catre toate categoriile de persoane interesate in
cautarea unui loc de munca. Este un serviciu oferit la solicitare.

73


http://www.angajat.md/
http://www.angajat.md/

* K &
* *
* *
* *

* g K

EU4Youth

Este un serviciu exclusiv destinat persoanelor in cautarea unui loc de munca/somerilor.
C. Intermedierea muncii

Intermedierea muncii consta in mijlocirea, de catre subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, intre
eventualii angajati si angajatori in vederea satisfacerii cererilor ambelor parti si stabilirii unor
raporturi de munca. Aceasta se realizeaza prin oferirea de informatii privind locurile de munca
vacante si conditiile de ocupare a acestora prin publicarea, afisarea, organizarea de targuri ale
locurilor de munca; preselectia candidatilor corespunzator cerintelor locurilor de munca oferite si
in concordanta cu pregatirea, aptitudinile, experienta si cu interesele acestora.

Intermedierea muncii poate avea loc si in mod electronic prin punerea automata in corespondenta
a cererilor si ofertelor de locuri de munca prin intermediul tehnologiilor informationale.

Acest serviciu poate fi solicitat si de catre intreprinderile sociale sau de insertie n ordine generala.
Or, acestea ca si alte intreprinderi mici si mijlocii se confrunta cu problema identificarii persoanelor
care sa corespunda asteptarilor. ANOFM si structurile sale individuale este unica institutie care
are cea mai vasta baza de date privind datele persoanelor in cautarea unui loc de munca/someri,
cat si a angajatorilor. Probabil cea mai mare problema in prestarea acestor servicii este
constientizarea insuficientd ca aceste servicii exista si sunt livrate gratuit. Or, atat o persoana
care este in cautarea unui loc de munca sau un angajator nu ajung sa efectueze cel putin o vizita
la subdiviziunile teritoriale ale ANOFM pentru a se interesa de serviciile pe care aceasta institutie
le poate oferi.

Cu regret, mijloacele electronice, puse la dispozitie, cum ar fi www.angajat.md sau www.e-
angajare.md desi par a fi niste resurse bune, care au fost lansate aproximativ 5 ani in urma (in
2015), nu au fost suficient de dezvoltate si, respectiv, nu au valoare corespunzatoare. Ambele
merita a fi imbunatatite, astfel incat navigarea pe aceste resurse electronice sa fie o experienta
usor de realizat.

RECOMANDARE (R12)

Dezvoltarea serviciului electronic www.e-angajare.md, care nu este folosit la capacitatea sa
maxima. Una din probleme este lipsa acoperirii mediatice adecvate in privinta acestei resurse.
ANOFM ar urma sa aloce resurse suplimentare pentru a promova mai bine acest instrument.

D. Servicii de preconcediere

Serviciile de preconcediere se acorda unei anumite categorii de persoane si anume acelor care
au fost preavizate in legatura cu lichidarea unitatii, reducerea statelor de personal si constau in
mare parte Th urmatoarele: punerea la dispozitie a informatiilor cu privire la prevederile legale
referitoare la asigurarea de somaj, serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca,
precum si acordarea acestora; informarea despre locurile de munca vacante inregistrate;
instruirea in modalitatile de cautare a unui loc de munca.
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Aceste servicii insa se pot oferi, la solicitare, si altor persoane care sunt expuse riscului de somaj.

E. Reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati

Serviciile de reabilitare profesionala sunt oferite persoanelor cu dizabilitati in vederea restabilirii,
recuperarii sau compensarii capacitati de munca a acestora. Restabilirea profesionala se
presteaza in cadrul institutiilor si centrelor de reabilitare profesionala specializate, la indreptarea
subdiviziunilor teritoriale ale ANOFM, in conformitate cu recomandarile continute in Programul
individual de reabilitare si incluziunea sociald a persoanei cu dizabilitati, elaborat de catre
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca. Aceste servicii sunt
contractate de la furnizorii de servicii specializate.

Aceste servicii nu sunt destinate angajatorilor, prin urmare, eventual nici intreprinderilor sociale
sau de insertie. Or, reabilitarea profesionala se realizeazd asa cum se mentioneaza mai sus de
catre institutiile si centrele de reabilitare profesionala specializate. Aceste servicii cuprind un
complex de masuri medicale, profesionale, sociale si pedagogice, cum ar fi: diagnosticarea
persoanei cu dizabilitati; identificarea necesitatilor de interventie; recuperarea sau compensarea
functiilor dereglate ale organismului si a capacitatii de munca necesare pentru integrarea efectiva
in cdmpul muncii si favorizarea integrarii sociale, inclusiv profesionale a persoanei cu dizabilitati.

O oportunitate eventuala ar fi pentru intreprinderile sociale de a deveni un prestator de
servicii de reabilitare profesionala. in aceste conditii ar putea oferi servicii contra plata
ANOFM, or aceasta institutie contracteaza aceste servicii in mod separat.

F. Identificarea tinerilor NEET

Se considera tineri NEET tinerii in varsta de 15-29 de ani, care nu sunt inregistrati ca
persoane aflate in cautarea unui loc de munca/ someri la Agentie, nu au beneficiat si/sau
nu beneficiazd de masuri de ocupare a fortei de munca prestate de subdiviziunile
teritoriale al Agentiei, nu studiaza/invata in cadrul sistemului formal de educatie si nu
participa la cursuri sau alte instruiri in afara sistemului formal de educatie.

Identificarea tinerilor NEET este un serviciu social, scopul caruia este prestarea serviciilor
prietenoase tinerilor prin oferirea informatiilor cu privire la servicile de care pot beneficia,
directionarea acestora catre serviciile sociale sau de ocupare in vederea cresterii sanselor de
incadrare durabila in cAmpul muncii.

Acest serviciu este unul nou, care urmeaza a fi lansat in anul 2021. in acest sens nu exista inca
proceduri aprobate de Guvern privind prestarea acestor servicii. Acestea vor fi externalizate
prestatorilor de servicii sociale in baza procedurilor de achizitii publice.

Aceste servicii tin nemijlocit de identificarea tinerilor NEET si nu sunt destinate angajatorilor si
implicit intreprinderilor sociale sau de insertie. in prevederile proiectului acestei proceduri
(varianta initiald) aceste servicii vor fi contractate de catre ANOFM prestatorilor de servicii sociale.
in cazul dat, intreprinderile sociale sau de insertie ar putea sa se implice prin a demara
procedurile de acreditare a prestarii serviciilor sociale si intr-un final sa participe la
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concursurile de achizitii publice pe care le va demara ANOFM in vederea contractarii
acestor servicii. In aceste conditii, in functie de tipul activititi pe care o desfasoard o
intreprindere sociala sau de insertie ar putea beneficia de aceasta oportunitate si de a deveni un
prestator de servicii sociale de identificare a tinerilor NEET.

G. Angajarea asistata

Este un serviciu nou, introdus in Legea nr. 105/2018 in anul 2020, iar procedurile de
implementare si prestare a acestui serviciu inca nu a fost aprobat de Guvern. Acest serviciu
presupune un serviciu social care are drept scop asigurarea accesului, obtinerea si pastrarea
unui loc de munca remunerat pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, prin cresterea sanselor
de ocupare, de promovare a unei ocupari sustenabile si de integrare durabila pe piata muncii.

Beneficiarii acestor servicii sunt somerii deja inregistrati la subdiviziunile teritoriale ale ANOFM,
carora li se recomanda incadrarea in campul muncii si beneficierea de servicii angajare asistata
conform Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca. lar, in cazul
in care aceste servicii nu le-au fost indicate, acestia pot solicita o confirmare suplimentara de la
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

Acest serviciu pretinde a fi unul flexibil si se va desfasura in cateva etape, si anume: stabilirea
contactului si implicarea beneficiarului; elaborarea profilului vocational; identificarea locului de
munca; implicarea angajatorului si asistenta la locul de muncéa si monitorizarea post-angajare.

Este prematur sa analizdm eficienta si oportunitatea acestor servicii, or acestea nu au fost
demarate in practica, iar Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale este in proces de
definitivare a proiectului procedurii si initierii consultarilor publice pe marginea acestuia.

Totodata, ANOFM este in proces de implementare a urmatoarelor masuri active de ocupare:
H. Formarea profesionala

Formarea profesionala presupune calificarea, recalificarea, perfectionarea, specializarea sau,
dupa caz, certificarea somerilor in scopul reintegrarii lor ulterioare in campul muncii. Formarea
profesionala se realizeaza de catre furnizorii de servicii de formare profesionala, publici sau
privati, autorizati in conditiile legii sau de catre angajatori. Aceasta se realizeaza prin: cursuri de
calificare, recalificare, perfectionare si specializare; instruirea la locul de munca in cadrul unitati;
stagii profesionale; certificarea cunostintelor si a competentelor dobandite in contexte de educatie
nonformala si informala.

Desi nu este o masura destinata nemijlocit angajatorului, acesta se poate implica activ intr-un
proces de formare profesionala, ca intr-un final persoana instruita sa poata ramane in unitatea
sa. Conditiile de participare in acest proces sunt generale, astfel incat o intreprindere sociala sau
de insertie ar putea sa le intruneasca fara dificultati.

Instruirea de la locul de munca se organizeaza de catre subdiviziunea teritoriala in colaborare cu
furnizorii de servicii de formare profesionala publici sau privati, autorizati in conformitate cu actele
normative in domeniul educatiei, care au incheiate cu angajatorii acorduri de colaborare privind
instruirea la locul de munca. Astfel, pregatirea teoreticd a somerului-cursant se realizeaza de
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catre furnizorul de servicii de formare profesionala si include cel mult 20% din volumul total de
ore destinate programului de formare profesionala. Instruirea practica a somerului-cursant se
realizeaza de catre angajator si include minimum 80% din volumul total de ore destinate
programului de formare profesionala.

Conditiile pentru a participa in cadrul acestei masuri sunt: angajatorul sa fie inregistrat conform
legislatiei; sa nu aiba activitatea suspendata, sa nu se afle in proces de insolvabilitate sau
lichidare; sa nu aiba datorii fatd de bugetul public national pentru anul precedent; sa asigure
conditile pentru instruirea la locul de muncé a somerului-cursant, conform programului de
instruire la locul de munca; sa dispuna de personal calificat pentru a exercita functia de maistru-
instructor in productie pe durata instruirii la locul de munca; sa asigure respectarea cerintelor de
securitate si sanatate in munca, precum si respectarea prevederilor aplicabile ale legislatiei
muncii; sa aiba cel putin 5 angajati, inclusiv fondatorul.

l. Suport pentru crearea si adaptarea locului de munca

Angajatorii si somerii care creeaza locuri de munca sau adapteaza locurile de munca existente
pot beneficia de suport din partea subdiviziunilor teritoriale care consta din:

a. subventii acordate pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca;
b. consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri;
C. sustinerea proiectelor de initiative locale.

Acestea ar fi blocul de masuri active destinate inclusiv angajatorilor, de care, prin urmare, ar putea
beneficia si intreprinderile sociale sau de insertie. La momentul de fata nu sunt aprobate anumite
reglementari speciale destinate subventionarii intreprinderilor sociale sau de insertie, dar, in
acelasi timp, nu pot fi identificate dificultati de ordin administrativ sau la nivelul conditiilor de
eligibilitate.

J. Subventionarea locurilor de munca

Aceasta ar fi masura cea mai atractiva pentru intreprinderile sociale sau de insertie. Ea este
reglementata de art. 36 a Legii nr. 105/2018, prin care angajatorul care angajeaza pe o perioada
nedeterminata sau determinata, cu o durata de cel putin 18 luni, someri din categoriile
persoanelor mentionate la art. 23 alin. (3) lit. c), e)-j) al aceleiasi legi, directionati de catre
subdiviziunea teritoriala, primeste subventii lunare in suma egala cu 30% din salariul mediul lunar
pe economie pentru anul precedent, pe un termen de 6 luni, pentru fiecare somer angajat.
Subventia se acorda in scopul compensarii partiale a salariului somerului angajat, iar angajatorul
este obligat sa mentina raporturile de munca cu persoana angajata pe o perioada de cel putin 12
luni de la data incheierii perioadei in care a primit subventia.

Procedura privind subventionarea locurilor de munca este reglementata prin Hotarérea de
Guvern nr. 1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a
fortei de muncéa (Anexa nr. 5).

O dificultate care poate fi anticipata este determinarea categoriilor de someri pe care un angajator
1i poate angaja, aceste categorii fiind reduse la cele stabilite de lege la art. 23 alin. (3) lit. ¢), €)-j)
si anume:
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- persoanele cu dizabilitati;

- persoanele cuprinse cu varsta de peste 50 de ani;

- persoanele eliberate din locurile de detentie;

- victimele ale traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si sociala;

- persoanele care se lupa cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope, dupa
reabilitarea sociala si psihologica;

- victimele violentei in familie;

- alte categorii supuse riscului de excluziune sociala stabilite de lege sau de catre Guvern.

Aceasta lista de beneficiari este oarecum exhaustiva si nu este clar daca in aceasta lista s-ar
include si alte categorii de persoane defavorizate reiesind din acceptiunea pe care o ofera Legea
asistentei sociale nr. 547/2003.

Suma subventiei echivalentul in lei (a 30%) este una modica si perioada pentru care aceasta este
oferitd este una relativ scurta (6 luni). Aceasta ar fi o0 masura atractiva pentru intreprinderile
sociale sau de insertie care sunt la prima etapa de dupa constituire si la initierea afacerii sociale.

La moment este dificil sa analizam oportunitatea de a insista pentru oferirea de subventionari
destinate exclusiv intreprinderilor de insertie sau intreprinderilor sociale. Acest lucru ar fi mult mai
greu de promovat si de justificat, deoarece intreprinderile mici si mijlocii, sau intreprinzatori
individuali intampina aceleasi dificultati la momentul initierii unei afaceri.

RECOMANDARE (R13)

A se analiza oportunitatea cresterii cuantumului subventiei pentru intreprinderile sociale/de
insertie, justificAndu-se prin scopul social al afacerii pe care o desfasoara. Aceasta suma ar
putea constitui cel putin 50% din costurile salariale ale angajatului din categoriile de risc
prevazute de lege.

Un interes deosebit pentru intreprinderile sociale de insertie il prezinta art. 38 al Legii nr.105/2018,
care prevede posibilitatea subventionarilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitati, ce sunt oferite angajatorilor care creeaza locuri de munca sau
adapteaza locurile de munca existente si care angajeaza in baza de contract individual de munca,
pe o perioada nedeterminata, someri cu dizabilitati, conform prevederilor art. 34 din Legea nr.
60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. ANOFM compenseaza 50% din
costurile necesare crearii sau adaptarii locurilor de munca, suportate de catre angajator, iar
marimea subventiei nu poate depasi cuantumul a 10 salarii medii lunare pe economie pentru anul
precedent pentru fiecare loc de munca creat sau adaptat.

Din analiza Legii nr. 105/2018 cét si a Hotararii de Guvern nr.1275/2018 somerii cu dizabilitate
mintala si/sau intelectuala nu ar fi eligibili in contextul art. 38 a Legii nr. 105/2018. Or, in cazul
acestor persoane care sunt apte de a presta munci mai usoare nu sunt necesare de cele mai
dese ori echipamente, dispozitive sau tehnologii speciale. In privinta acestora este vital asistenta
unei terte persoane, care sa-i ofere suport pentru indeplinirea adecvata a muncii, reiesind din
tipul sau de dizabilitate. Acest suport implica la fel costuri aditionale pentru un angajator, dar care
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nu cade sub incidenta procedurilor privind accesul de acordare a subventiei in temeiul art. 38 a
Legii nr. 105/2018.

In concluzie, persoanele cu dizabilitati nu pot fi discriminate in functie de tipul de dizabilitate pe
care il au si ar trebui sa aiba acces in egala masura la participarea in cadrul masurilor active
prevazute de art. 38. Ins&, nici Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati si nici procedura prevazuta de Hotarérea de Guvern nr. 1275/2018 nu ofera o abordare
in vederea implicarii acestor persoane.

RECOMANDARE (R14)

A modifica cadrul normativ, si anume art. 34 alin. (7) a Legii nr. 60/2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati, si a pct.24, Anexa nr. 6 a Hotararii Guvernului nr.
1275/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de
munca prin a se completa lista cu subventionarea inclusiv a costurilor de asistenta in cazul
somerilor cu dizabilitati mintale si/sau intelectuale.

K. Consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri

Consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri constituie o0 masura activa de ocupare a
fortei de munca, care urmareste: sprijinirea financiara a somerilor care doresc sa initieze o
activitate de antreprenoriat si recastigarea independentei financiare; crearea de locuri de munca;
dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale somerilor si stimularea dezvoltarii intreprinderilor noi,
prin facilitarea accesului acestora la finantare.

Sprijinul financiar consta in oferirea subventiilor in temeiul art. 39 al Legii nr. 105/2018, conform
planului de afaceri prezentat. Cuantumul subventiei constituie 50% din costurile estimate de catre
somer, conform ofertelor comerciale, facturilor fiscale sau contractelor de vanzare-cumparare,
dar nu mai mult de 10 salarii minime pe economie pentru anul precedent.

Aceasta masura activa este in faza incipientad si nu a fost aplicatad la modul practic nici o data.
Abia in anul 2021, aceasta urmeaza a fi pilotata cu suportul ILO, in care se planifica oferirea a 14
subventionari din partea ILO si 10 subventionari din contul bugetului ANOFM. Se preconizeaza
oferirea de consultanta in initierea unei afaceri sub forma de instruiri, tinute de catre specialisti
calificati, contractati de catre ANOFM, care, ulterior, vor ajuta beneficiarii sa elaboreze acele
oferte/ planuri de afaceri.

L. Sustinerea proiectelor de initiative locale

Este o masura activa de ocupare a fortei de munca destinata agentilor economici, in scopul
stimularii crearii locurilor de munca in mediul rural prin acordarea subventiilor.

Subventiile sunt destinate exclusiv procurarii echipamentelor tehnologice, masinilor, utilajelor,

aparatelor si instalatiilor de masurare, control si reglare, tehnicii de calcul, mobilierului pentru
dotarea spatiilor amenajate destinate activitatii economice pentru care s-a solicitat finantare.
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Cuantumul subventiei constituie maximum 10 salarii medii pe economie pentru anul precedent.
Valoarea subventiei reprezinta maximum 65% din valoarea cheltuielilor eligibile aferente
proiectului.

Angajatorul beneficiar al subventiei este obligat sa asigure finantarea a cel putin 35% din costul
estimat al proiectului.

Asociatii sau actionarii care detin mai multe societati nu pot solicita obtinerea subventiei decét
pentru o singura societate.

Aceasta masura inca nu a fost aplicatad la modul practic. La fel ca si consultanta, asistenta si
sprijinirea initierii unei afaceri, aceasta urmeaza a fi pilotata cu suportul ILO in anul 2021. Astfel,
se planifica acoperirea din contul ILO a 14 subventii si 10 din contul bugetului ANOFM.

Astfel de masuri ar putea fi foarte atractive pentru intreprinderile sociale sau cele de insertie, iar
conditiile de eligibilitate nu ar crea dificultati administrative in vederea accesarii subventiilor.

RECOMANDARE (R15)

Mediatizarea informatiilor privind disponibilitatea accesarii masurilor active. Cea mai mare
problema a implementarii acestor masuri nu intotdeauna este de ordin financiar (se atesta o
absorbtie mica a resurselor bugetare), darci mai curand a lipsei intelegerii si cunoasterii
conditiilor de accesare a acestor servicii. Aceste masuri sunt disponibile unui grup tinta larg
(angajatori), indiferent de tipul proprietatii si de activitatile desfasurate, inclusiv intreprinderilor
sociale si celor de insertie.

M. Stimularea mobilitatii fortei de munca.

Somerul care se angajeaza in baza de contract individual de munca la un loc de munca intr-o
alta localitate selectata de subdiviziunea teritoriala, la o distantd mai mare de 20 de km de
localitatea in care isi are domiciliul, beneficiaza de o indemnizatie unica de incadrare egala cu un
salariu mediu lunar pe economie pentru anul precedent.

Constatari generale in privinta masurilor de ocupare relevante antreprenoriatului social:

1. La moment putem constata ca sunt reglementate mai multe masuri active destinate
angajatorilor, aceasta reprezentand o oportunitate pentru intreprinderile sociale sau de insertie
sa le acceseze in conditiile stabilite de Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii Si
asigurarea de somaj si a Hotararii de Guvern nr. 1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind
accesul la masurile de ocupare a fortei de munca. Aceste masuri ar fi in special:

a. Subventii acordate pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca (art. 36 si 38 Legea
nr. 105/2018);

b. Consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri (art. 39 Legea nr.105/2018);

c. Sustinerea proiectelor de initiative locale (art. 40 Legea nr. 105/2018).

2. Toate subventionarile pe care eventual le poate oferi ANOFM in temeiul Legii nr. 105/2018
sunt modice, raportate la echivalentul acestora in valuta nationald. Acestea sunt de regula transe
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fixe unice (cum ar fi cele pentru adaptarea/crearea locului de munca pentru o persoana cu
dizabilitate sau cele pentru initierea unei afaceri etc), fiind plafonate la o marja de 50-65%, dar
care nu pot depasi 10 salarii lunare medii pe economie pentru anul precedent. Spre exemplu, in
temeiul Hotararii de Guvern nr. 21/2018 privind aprobarea cuantumului salariului mediu lunar pe
economie, prognozat pentru anul 2019, acesta va constitui suma de 6 975 lei, deci se presupune
ca orice subventie va fi plafonata la o suma totala de 69 750 lei.

3. Constatam ca acordarea subventiilor (ca si masuri active) nu sunt un exercitiu usor si bine
insusit de catre ANOFM, aceasta institutie fiind traditional implicatd mai mult in masuri pasive,
decat active, fapt constatat prin dificultatea oferirii spre exemplu a subventionarilor pentru
crearea/adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati pentru anul 2019 sau prin
plata cu intarziere a subventiilor sub forma platilor lunare angajatorilor in temeiul art. 36 a Legii
nr. 105/2018.

4. Majoritatea din masurile active enuntate mai sus nu au fost demarate la modul practic si
au fost finantate abia pentru anul viitor (2021), fapt ce face prematur aprecierea eficientei de
implementare si a dificultatilor ce pot aparea.

5. Nu exista nicio masura activa destinata intreprinderilor sociale sau de insertie. Despre
oportunitatea reglementarii unei asemenea masuri in mod particular urmeaza a se efectua o
analizd suplimentara. Justificarea ar porni de la scopul pe care il au antreprenoriatul social si
categoriile persoanelor defavorizate. O alta optiune ar fi modificarea procedurilor existente prin
operarea amendamentelor la masurile active si oferirea unor conditi mai favorabile
intreprinderilor sociale sau de insertie, cum ar fi spre exemplu ridicarea plafoanelor subventiilor
h mod particular pentru aceste intreprinderi.

Se cere mentionat faptul ca proiectul Programului de Dezvoltare a Antreprenoriatului Sociale
pentru anii 2021-2025 prevede cateva actiuni ce sin de masurile de ocupare, si anume: aprobarea
Hotararii de Guvern nr. 1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de
ocupare a fortei de muncé; introducerea de subventii pentru locurile de muncé create in
intreprinderile sociale de insertie pentru persoanele greu ocupabile din categoriile vulnerabile.

Tinem sa remarcam in primul rand faptul ca introducerea oricaror masuri de ocupare active, cum
ar fi subventionarile, se pot realiza doar in temeiul Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj. Hotarérea de Guvern nr. 1276/2018
reglementeaza procedurile privind accesul la masurile de ocupare care sunt stabilite in Legea nr.
105/2018.

In contextul analizei efectuate mai sus, crearea unor noi tipuri de subventionari dedicate
intreprinderilor sociale de insertie nu este momentan oportuna. Or, Legea nr. 105/2018 prevede
deja o serie de subventionari pentru angajarile persoanelor din grupurile vulnerabile si de risc,
care prin definitie sunt greu ocupabile. lar, accesul la aceste masuri este unul larg, indiferent de
forma juridica de organizare.

V. ANALIZA CADRULUI NORMATIV PRIVIND ACHIZITIILE PUBLICE $I
ANTREPRENORIATUL SOCIAL

81



* X %
* *
* *
* *

* Kk

EU4Youth
A. CONSIDERATII GENERALE

Prezenta analiza isi propune sa abordeze subiectul din punct de vedere tehnic, urmand sa se
refere la cadrul normativ/reglementarile aplicabile intreprinderilor sociale sau de insertie si cadrul
normativ aplicabil domeniului achizitiilor publice. Analiza scoate in evidentd o parte din
deficientele de reglementare si omisiunile care genereaza bariere administrative sau exclud
participarea mai pregnanta a intreprinderilor sociale sau de insertie in activitatile economice.

Conform unor studii anterioare* sectorului intreprinderilor sociale sau de insertie, se mentioneaza
ca "desi intreprinderile sociale au teoretic acces la piata (nu le este interzis s& comercializeze
produse si servicii), acestea nu sunt prezente pe piata si nici nu beneficiaza de masuri de sprijin
sau tehnologie pentru a depasi aceasté bariera. Pe de alta parte, numarul redus de intreprinderi
sociale dezvoltate in R. Moldova nu le ajuté sa fie vizibile pe piaté si s& educe clientii in ceea ce
priveste achizitiile responsabile. Desi o mare parte din intreprinderile sociale ofera practic servicii
de interes public, autoritétile publice centrale si locale prefera achizitiile clasice de la companii
for-profit. Motivele sunt diverse: cadrul legislativincomplet in ceea ce priveste achizitiile rezervate,
lipsa de pregétire a personalului din departamentele de achizitii privind clauzele sociale si de
mediu pe care le pot introduce in caietele de sarcini, neintelegerea rolului pe care il au
intreprinderile sociale in comunitate, lipsa informatiilor despre sector in spatiul public”.

Interactiunea intreprinderilor sociale sau de insertie cu domeniul achizitii publice se
fundamenteaza pe urmatoarele acte normative:

B. Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi

Asa cum s-a mentionat mai sus, intreprinderile sociale si de insertie reprezinta concepte noi
pentru antreprenoriatul moldovenesc in general, cu toate ca art. 36° a Legii nr. 845/1992
reglementeaza masuri de suport si incurajeaza antreprenoriatul social, si anume:
Intreprinderile sociale de insertie beneficiazé de:
...(b) dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice, in
conformitate cu legislatia privind achizitiile publice;

(c) ajutor de stat prin intermediul programelor de stat aprobate cu respectarea legislatiei in
domeniu.

Avand in vedere normele legale, citate mai sus, care au un caracter general si se refera la Legea
achizitiilor publice, este rezonabil sa se examineze dispozitiile relevante ale legii respective.

C. Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice

Articolul 6. Regimul special [...] (2) Dreptul de participare la procedurile de atribuire a
contractelor de achizitii publice poate fi rezervat de catre Guvern unor ateliere protejate
si intreprinderi sociale de insertie in cazul in care majoritatea angajatilor implicati sant
persoane cu dizabilitati, care, prin natura sau gravitatea deficientelor lor, nu pot desfasura
o activitate profesionala in conditii normale.

14 http://antreprenoriatsocial.md/media/files/files/raport de analiza antreprenoriat social 0 2739266.pdf
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(3) In cazul in care participarea la procedura de atribuire se realizeazd conform
prevederilor alin. (2), autoritatea contractanta are obligatia de a preciza acest fapt in
mod explicit in anuntul de participare.

Articolul 59. Achizitia serviciilor sociale si a altor servicii specifice

(1)in cazul in care autoritatea contractanté atribuie un contract de achizitii publice/acord-
cadru ce are ca obiect prestarea de servicii sociale si alte servicii specifice, prevazute in
anexa nr. 2, obligatia de a aplica prezenta lege se impune numai pentru contractele a
céror valoare este egald sau mai mare decat cea prevazuta la art. 2 alin. (1) Iit. c).

[...] (6) Autoritatea contractanta are dreptul de a stabili ca participarea la procedurile
de atribuire a contractelor de achizitii publice avdnd ca obiect exclusiv serviciile
de sanatate, sociale si culturale, céarora li se atribuie codurile CPV 75121000-0,
75122000-7, 75123000-4, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8,
80300000-7, 80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, de la
85000000-9 la 85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, sa fie
rezervata unor operatori economici, cum ar fi persoane juridice fara scop lucrativ,
intreprinderi sociale si unitati protejate, acreditate ca prestatori de servicii sociale,
prestatori publici de servicii sociale.

(7) Operatorii economici carora le poate fi rezervata participarea la procedurile de
atribuire prevazute la alin. (6) trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ urmatoarele
conditii:

a) scopul pentru care a fost infiintat operatorul economic este indeplinirea unor obiective
in domeniul prestarii serviciilor publice prevazute la alin. (6);

b) profitul obtinut de operatorul economic este reinvestit in vederea indeplinirii scopului
pentru care acesta a fost infiintat; in cazul in care profitul este distribuit sau redistribuit,
acest lucru se bazeaza pe considerente legate de participarea angajatilor la beneficiile
activitatii operatorului economic;

¢) organizarea structurilor de conducere sau a structurilor care detin operatorul economic
care executd contractul se bazeazad pe principiul participarii angajatilor in cadrul
structurilor care detin operatorul economic sau necesita participarea activa a angajatilor,
a utilizatorilor sau a altor entitati interesate;

d) operatorului economic nu i-a fost atribuit un contract pentru serviciile in cauza
de catre autoritatea contractanta respectiva, in temeiul prezentului articol, in ultimii
3 ani.

(8) Durata maxima a contractelor de achizitii publice prevazute la alin. (6) este de 3
ani.

(9) In cuprinsul anunturilor prevézute la alin. (2) lit. a), publicate In vederea atribuirii
contractelor de achizitii publice prevazute la alin. (6), se face trimitere la prezentul
articol.

D. DEFICIENTE DE REGLEMENTARE
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Cadrul normativ citat mai sus demonstreaza ca, aparent, legislatia garanteaza unele masuri de
sprijin pentru intreprinderile sociale sau de insertie: la nivel general - in Legea cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi si la un nivel mai specific - in Legea cu privire la achizitiile publice
(a se vedea articolele citate mai sus).

Desi Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice prevede mai multe tipuri de achizitii publice,
printre care in mod particular la art. 46 alin. (1) lit. g) — achizitie in cazul serviciilor sociale si al
altor servicii specifice, nu avem adoptate, la nivel de acte subordonate legii, reguli/proceduri
particulare in privinta desfasurarii acestui tip de achizitii. Or, pentru fiecare tip de procedura
specificat la art. 46 a Legii mentionate sunt aprobate hotarari de guvern particulare si
documentatia standard. La moment este adoptat doar Ordinul nr. 23/2019 cu privire la aprobarea
documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii sociale de alimentatie in
institutiile de invatamant.

in privinta achizitionarii serviciilor sociale si altor tipuri de servicii specifice, Legea nr. 131/2015 in
art. 2 alin. (1) stabileste praguri maxime, valoarea totala estimata fara taxa pe valoare adaugata
pentru contractele de achizitii publice care au ca obiect servicii sociale si alte servicii specifice
(enumerate in Anexa nr.2 a Legii) trebuie sa fie egala sau nu mai mare de 13 000 000 lei.

Din discutiile avute cu specialistii Tn achizitii publice, acestia au notat faptul ca dupa republicarea
in 2019 a Legii nr. 131/2015 privind achizitile publice, prin care s-au operat modificari
considerabile acestui act normativ, legislatia secundara nu a fost in totalitate ajustata. La fel, desi
legea prevede in art. 46 o lista intreaga de tipuri de proceduri de achizitii, doar doua din cele 8
proceduri pot fi aplicate la modul practic, fiind integrate in sistemul tender.md, si anume - licitatia
deschisa si cererea de oferte de preturi. Celelalte proceduri nu au fost integrate in
mtender.gov.md, acest sistem nefiind ajustat in conformitate cu ultimele modificari ale Legii nr.
131/2015.

Pe langa aceste deficiente tehnice ce tine de functionalitatea mtender.gov.md, din discutiile avute
cu specialistii Tn achizitii publice de la diverse institutii, s-a constatat ca, desi Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice prevede o procedura separata pentru achizitionarea serviciilor sociale,
acestea sunt achizitionate in conformitate cu alte proceduri, cum ar fi licitatile deschise sau
cererea de oferte si preturi.

Este important sa subliniem ca in conformitate cu Legea 845/1992, domeniile de activitate ale
intreprinderilor sociale sau de insertie sunt mult mai extinse in comparatie cu domeniile/ serviciile
sociale prevazute in Legea achizitiilor publice, si anume:

intreprinderi sociale de insertie, in cazul in care majoritatea angajatilor implicati sunt persoane cu
dizabilitati;

intreprinderi sociale si unitati protejate, acreditate ca prestatori de servicii sociale, prestatori
publici de servicii sociale pot participa la procedurile de atribuire a contractelor care au ca obiect
exclusiv serviciile de sdnatate, sociale si culturale, carora li se atribuie codurile CPV 75121000-
0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8, 80300000-7,
80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, de la 85000000-9 Ila
85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4, 98133110-8.
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Astfel, pentru a valorifica in mod eficient masurile de stimulare prevazute de Legea 845/1992
pentru intreprinderile sociale sau de insertie, sunt necesare o serie de modificari dedicate in mod
special incurajarii participarii intreprinderilor sociale intr-o gama mai larga si mai diversa de
contracte de achizitii publice, conform domeniilor de activitate definite in lege, fara a le limita la o
lista de servicii sociale prevazute de Legea privind achizitiile publice.

Cu referire la operarea amendamentelor la Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, acestea
constituie o actiune din cadrul proiectului Programului National de Dezvoltare a Antreprenoriatului
Social pentru anii 2021-2025 (si anume activitatea nr. 3.1.3), care suna in felul urmator: Legea
nr. 131/2015 privind achizitiile publice. Introducerea achizitiilor rezervate de la intreprinderile
sociale de insertie i unitéti protejate.

in acest context, facem mentiunea c& nu este tocmai clard oportunitatea acestei modificari si
impactul ei, or Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice la art. 59 prevede posibilitatea
autoritatii contractante sa rezerve unor operatori economici (cum ar fi si intreprinderile sociale de
insertie) participarea in cadrul achizitiilor publice privind contractarea unor servicii sociale sau
specifice. Dificultatea practica in privinta aplicabilitatii acestei norme nu tine de textul legii, dar de
aspectele tehnice invocate mai sus si faptul ca, la momentul de fata, in mod real, sunt extrem de
putine entitati care au obtinut statutul de intreprindere sociala de insertie. Pe de alta parte, a
obliga autoritatea contractantd sa rezerve anumite proceduri doar intreprinderilor sociale de
insertie nu este rezonabila.

RECOMANDARE (R16)

A modifica Legea nr. 131/2015 privind achizitile publice, in special art. 59 alin. (6) prin
extinderea listei de servicii care ar putea fi rezervate achizitiilor pentru intreprinderile sociale.

RECOMANDARE (R17)

Elaborarea documentatiei standard si a procedurilor speciale privind achizitile de servicii
sociale si specifice in temeiul art. 46 lit. g) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

RECOMANDARE (R18)

A solutiona din punct de vedere tehnic www.mtender.gov.md pentru a fi posibila inregistrarea
achizitiilor publice conform art. 46 lit. g) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

RECOMANDARE (R19)

A promova in randul institutiilor publice si al specialistilor in achizitii publice aplicarea
procedurilor de achizitii publice in temeiul art. 46 lit. g), art. 59 din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice (inclusiv optiunea de a rezerva contractele pentru serviciile sociale si
specifice).
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Recomandarea 19 este o activitate prevazuta si in proiectul Programului national pentru
dezvoltarea antreprenoriatului social pentru anii 2021-2025 la punctul 3.1.2. Documentul ofera un
indicator cantitativ: evenimente organizate cu 150 de participanti (un eveniment pe an / 50 de
persoane incepand cu 2023). Este o activitate binevenita, totusi indicatorul trebuie sa fie mai
specific, reprezentativ pentru partea grupului tintd. Evenimentele organizate trebuie sa fie vizate
catre autoritatile publice contractante, in special cele care achizitioneaza in mod regulat diverse
servicii sociale, precum ar fi Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca etc.
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ANEXA A

l. Recomandari de baza in reglementarea antreprenoriatului social

Recomandare: (R1) Modificarea Legii nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi prin clarificarea termenului si a listei persoanelor care fac parte din grupurile
defavorizate.

Institutia responsabila: Ministerul Economiei si Infrastructurii
Prioritate: scazuta Impact: mediu Efort: mediu
Problema si context:

Articolul 1* al Legii nr. 845/1992 defineste antreprenoriatul social ca o activitate antreprenoriala,
care are drept scop rezolvarea unei probleme sociale in interesul comunitatii.

Aceasta activitate poate fi desfasurata de catre intreprinderi sociale sau intreprinderi de insertie,
care au drept scop imbunatatirea nivelului de trai si oferirea de oportunitati persoanelor care fac
parte din grupurile defavorizate, prin consolidarea coeziunii social-economice, angajarea in
campul muncii, dezvoltarea serviciilor sociale in interesul comunitatii, inclusiv la nivel local.

Definirea termenului de persoane dezavantajate se regaseste in Legea nr. 547/2003 cu privire la
asistenta sociala, care cuprinde o lista exhaustiva a acestor persoane. Optica legii este clara, ea
referindu-se la lista concretd de persoane care au nevoie de asistenta sociala, dar nu face o
referinta directa la intreprinderile sociale. in acelasi timp, in legislatia nationala, mai exact in legea
nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, mai sunt
definite si alte grupuri defavorizate sau grupuri in situatie de risc. in aceasta lege, lista este, de
asemenea, exhaustiva si are drept scop sustinerea categoriilor de risc care intimpina dificultati in
incluziunea sociala si angajarea in campul muncii.

Legiuitorul moldovean a urmat aceeasi abordare ca si legiuitorul roman. Legea romaneasca cu
privire la economia sociala face legatura cu definirea termenului de grup social
dezavantajat/vulnerabil din legea cu privire la asistenta sociala. Cu toate acestea, Legea privind
asistenta sociala, aprobata in Roménia, nu face trimitere la nici o listd exhaustiva de persoane,
ci ofera doar o definitie care sunt persoanele din grupuri vulnerabile. Acest concept este definit,
dupa cum urmeaza: un grup vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-
si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala,
dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica sau sociala.*®.

Solutia propusa: Aplicarea unor amendamente la Legea nr. 845/1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderile, in special in ce priveste art. 36* alin. (3).

15 https://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-20112d=28.07.2015&pld=59441719#p-
59441719
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Optiunea A: Extinderea listei grupurilor de persoane defavorizate, inclusiv lista persoanelor din
grupurile de risc mentionate in Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de
munca si asigurarea de soma.

Optiunea B: Modificarea legii fara a face trimitere la grupul de persoane defavorizate prevazuta
in Legea nr. 547/2003 privind asistenta sociala, dar nu fara elaborarea unei definitii generale care
sa cuprinda criterii in temeiul carora o persoana sa fie definita ca facand parte dintr-un grup
dezavantajat.

Avantajele modificarilor propuse: Activitatea antreprenoriatului social se adreseaza grupurilor
vulnerabile / dezavantajate si deoarece aceastd lista de persoane este ingusta, scopul
antreprenoriatului social va fi subapreciat. Tnt,elegerea actuala mentionata in lege nu acopera
toate grupurile de risc si, prin urmare, incluziunea sociala, ca obiectiv principal al
antreprenoriatului social ar fi diminuata. Rezultatul imediat, prin modificarea legii in acest sens,
va avea un impact mai mare si va acoperi toate grupurile dezavantajate dintr-o categorie sau alta,
din diferite perspective ale riscului lor.

Evaluarea costurilor si beneficiilor:

- Aplicarea modificarilor tehnice Tn lege nu implica resurse financiare suplimentare in buget,
in acest caz ale Ministerului Economiei si Infrastructurii.

Indicatori de performanta:

- O lista completa a persoanelor din grupuri defavorizate / vulnerabile / de risc, care este
vizata de antreprenoriatul social;
- O extindere clara a sferei activitatii antreprenoriatului social.

Evaluarea riscurilor:

- Intrucat aceastd modificarea a legislatiei este mai mult de natura tehnica, aceasta ar
putea fi amanata pana in momentul in care Ministerul Economiei va elabora un set de modificari
mai amplu al Legii nr. 845/1992;

- Reiesind din faptul ca solutia este de a pregati un set de modificari legate de
antreprenoriatul social (exista deja multe recomandari in acest sens), se propune a include i
acest aspect tehnic in acelasi pachet de amendamente;

- In cazul in care Ministerul Economiei si Infrastructurii va decide sa elaboreze o lege
speciala privind economia sociala sau antreprenoriatul social, va trebui luatd in considerare
problema grupurilor de persoane defavorizate.

Recomandare: (R2) Elaborarea unei legi speciale privind antreprenoriatul social
Institutia responsabila: Ministerul Economiei si Infrastructurii
Prioritate: medie Impact: ridicat. Efort: mare

Problema si context:
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Modul de reglementare a antreprenoriatului social poate fi diferit, acesta putand fi integrat intr-
un cadru general existent sau reglementat separat. Experienta altor tari este, de asemenea,
diferitd si nu existd un raspuns sigur care optiune este cea mai buna, foarte mult contand
procedurile de reglementare care sunt aplicate in fiecare tara.

Tn cazul Moldovei, antreprenoriatul social a fost introdus ntr-un cadru general de reglementare
sub auspiciul Legii nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi. Probabil ca in acel
moment aceasta optiune a fost cea mai buna si ar fi fost un efort mare sa se elaboreze o lege
complet separata privind economia sociala sau antreprenoriatul social. Dar, pe termen lung,
aceasta optiune de reglementare diminueaza din importanta antreprenoriatului social si poate
crea dificultati in promovarea in continuare a diverselor masuri de stimulare legate de
antreprenoriatul social in Moldova.

Solutia propusa: elaborarea unei legi speciale privind antreprenoriatul social, pentru a sublinia
particularitatile antreprenoriatului social si pentru a oferi mai mult spatiu pentru dezvoltarea
politicilor strategice pe termen mediu si lung in acest domeniu.

Proiectul de lege poate cuprinde urmatoarele aspecte:

1 Principiile antreprenoriatului social;

2 Atribuirea statutului de intreprindere social3;

3 Tipurile de intreprinderi sociale;

4. Organizarea interna a intreprinderilor sociale;

5 Mecanismul si instrumentele de ajutor de stat;

6 Drepturile si obligatiile intreprinderilor sociale;

7 Monitorizarea si evaluarea intreprinderilor sociale.

Avantajele modificarilor propuse: O lege speciala ar clarifica intr-o singura sursa intregul
ecosistem al antreprenoriatului social.

Evaluarea costurilor si beneficiilor:

- Costuri pentru expertiza suplimentara privind elaborarea unei legi speciale privind
antreprenoriatul social;

- Timp pentru elaborarea unei legi pentru un domeniu destul de nou pentru Moldova;

- Timp pentru luarea deciziilor si promovarea proiectului de lege;

Indicatori de performanta:

- O lege speciala privind antreprenoriatul social, cu principii adecvate si particulare privind
desfasurarea activitatii de antreprenoriat social;

- O mai mare vizibilitate care ar conduce la o planificare bugetara adecvata a stimulentelor
administrative, financiare si fiscale.

Evaluarea riscurilor:

- Lipsa capacitatilor institutionale ale Ministerului Economiei si Infrastructurii de a elabora
legea si de a o promova in Guvern;
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- Sa fie considerata o activitate cu prioritate redusa in contextul problemelor urgente
legate de depasirea consecintelor pandemiei si s& promoveze in primul rand acele legi si
modificari care au legatura cu solutionarea problemelor urgente;

- Aceste riscuri ar putea fi in cele din urma atenuate prin cautarea unui suport din partea
partenerilor de dezvoltare, a caror obiective de colaborare tin de dezvoltarea antreprenoriatului
social, incluziunea persoanelor din grupuri dezavantajate sau de risc etc.

Il. Recomandari legate de activitatea Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social

Recomandare: (R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10). Modificarea Hotararii Guvernului nr.1165
/2018 privind aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei
Nationale pentru Antreprenoriat Social

Institutia responsabila: Ministerul Economiei si Infrastructurii
Prioritate: Ridicata Impact: Ridicat Efort: Ridicat
Problema si context:

Constatarile din acest raport au subliniat o serie de lacune legate reglementarea activitatii
Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1165/2018, ca
exemplu: lipsa unui mecanism de monitorizare si evaluare, lipsa procedurilor de luare a deciziilor
in cadrul grupurilor de lucru ale Comisiei, tipurile de decizii pe care Comisia le-ar putea emite;
procedura de numire a presedintelui si durata mandatelor consecutive ale membrilor etc. Comisia
organizeaza sedinte doar la cerere atunci cand sunt solicitari. Astfel, in ultimii 2 ani, au fost
organizate doar 4 sedinte din 8.

Solutia propusa:

1. Modificarea proceduri de numire a presedintelui Comisiei prin alegerea acestuia din
randul membrilor Comisiei pentru acelasi mandat de 3 ani / sau modificarea procedurii de numire
a presedintelui Comisiei, fara a fi legata de functia secretarului general al Ministerului Economiei
si Infrastructurii.

Ar putea fi desemnat un alt reprezentant al ministerului (sef de directie sau secretar de stat), dar
pentru un mandat de 2/3 ani ca alti membri ai Comisiei.

2. Reglementarea numarului de mandate care ar putea fi exercitate de membrii comisiilor:
membrii Comisiei ar putea exercita maximum 2 mandate consecutive de 2 ani.
3. Elaborarea unei metodologii de evaluare conformitatii intreprinderilor sociale / de

insertie, care sa includa cel putin urmatoarele: indicatori de rezultate, indicatori de impact,
indicatori de realizare;

4, Reglementare formatului cu privire la modul Tn care grupul de lucru pentru
evaluare/monitorizare ia anumite decizii. Deciziile ar putea fi luate cu votul majoritatii membrilor
desemnati. Sau, s-ar putea stipula cd membrii grupurilor de lucru ar putea anexa la raportul de
evaluare al grupului de lucru opinia lor separata.

5. Introducerea unui temei juridic suplimentar pentru efectuarea evaluarii conformitatii —
dreptul de autosesizare al Comisiei;
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6. Clarificarea formei juridice a documentului emis in cazul avertizarii. Comisia este un
organism colegial, care indeplineste atributii publice si, prin urmare, documentele sale trebuie sa
fie acordate cu dreptul de a fi contestate conform legislatiei administrative in vigoare.

7. Reglementarea responsabilitatii Comisiei privind elaborarea unui plan anual de activitate
si a unui calendar al datelor estimate ale sedintelor periodice ale Comisiei;
8. Consolidarea capacitatilor interne ale secretariatului Comisiei, care ar putea ajuta la nivel

tehnic Comisia si grupurile de lucru.
Avantajele modificarilor propuse:

Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social are un rol important in dezvoltarea
antreprenoriatului social in Moldova. Aceasta este un organism care ar putea evalua mai ntai
toate blocajele si principalele probleme cu care se confrunta intreprinderile sociale. Totodata, ea
trebuie sa fie un organism activ, care sa urmeze schimbarile si evolutiile din acest sector si sa
vina cu solutii imediate, cu o reprezentare inaltd a membrilor sai care urmeaza sa-si valorifice
competentele in mod corespunzator, fara a se limita la evaluarea tehnica a cererilor care sunt
trimise Comisiei pentru atribuirea statutului de Tntreprindere sociala/de insertie, misiune practica
realizatd de grupul de lucru din cadrul Comisiei. Rezultatul scontat este de a consolida
capacitatile, functiile si eficienta Comisiei.

Evaluarea costurilor si beneficiilor:

- Costuri si eforturi pentru evaluarea necesitatilor Comisiei;

- Costuri si eforturi pentru elaborarea modificarilor la Regulamentul Comisiei;

- Timpul pentru elaborare amendamentelor si a notei de justificare in vederea inceperii
procedurii de luare a deciziilor, de promovare a proiectului de amendamente si colectarea opiniei
altor institutii, dezbateri, identificarea consensului in cadrul Comisiei cu privire la versiunea finala
a proiectului de amendamente.

Indicatori de performanta:

- O comisie functionala si cu o activitate continua;

- Un mecanism eficient in luarea deciziilor;

- Un mecanism clar si previzibil de monitorizare si evaluare a conformitatii statutului de
intreprindere sociala/de insertie.

Evaluarea riscurilor:

- Lipsa capacitatii institutionale a Ministerului Economiei si Infrastructurii in elaborarea
amendamentelor la Hotararea Guvernului nr.1165/2018 ;

- O solutie de atenuare a riscului este de a Incepe cooperarea cu partenerii de dezvoltare,
ONG-urile pentru a cauta sprijin pentru aceasta activitate in particular;

- O alta solutie ar fi crearea unui grup de lucru pentru a accelera procesul de elaborare,
daca este necesar, iar unele costuri pot fi acoperite in baza colaborarilor cu partenerii de
dezvoltare interesati Tn acest domeniu.

[l. Recomandari privind masurile de ocupare a fortei de munca in contextul
antreprenoriatului social in Moldova
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Recomandare: (R11, R12, R13, R14, R15) Asigurarea dezvoltarii si promovarea masurilor
active de ocupare a fortei de munca in conformitate cu Legea nr. 105/2018

Institutia responsabila: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale / Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca

Prioritate: mare Impact: mare Efort: mare
Problema si context:

Odata cu adoptarea unei legi noi privind ocuparea fortei de munca in 2018 (si anume Legea nr.
105/2018 privind promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarile pentru somaj), au fost incluse
un set de masuri active pentru a stimula ocuparea fortei de munca, in special pentru persoanele
din grupurile de risc.

In anul 2020 au fost realizate mé&suri active suplimentare. Toate aceste masuri reprezinta
stimulente suplimentare pentru persoanele care cauta o oportunitate de munca, precum si pentru
angajatorii care pot accesa subventii.

Cerintele privind accesarea acestor masuri sunt generale si usor de realizat. Toate aceste masuri
active sunt destinate persoanelor din grupurile de risc, cum ar fi persoanele cu dizabilitati,
persoanele cu varsta de peste 50 de ani, femeile, tinerii etc. Din pacate, una dintre probleme este
ca aceste masuri sunt promovate doar in cadrul comunitatilor, iar o monitorizare recenta (privind
subventionarea crearii locurilor de munca; subventionarea pentru si crearea si/sau adaptarea
locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati) a subliniat faptul ca in unele situatii nu au
fost valorificate toate resursele bugetare planificate.

Astfel, problema in acest caz nu tine neaparat de lipsa resurselor financiare.
Solutia propusa:

1. Dezvoltarea resursei electronice www.angajat.md si stabilirea criteriilor suplimentare
pentru motorul de cautare. Listarea celor mai recente oferte de locuri de munca pe prima paging;
2. Dezvoltarea serviciului electronic www.e-angajare.md, care nu este folosit la capacitatea
sa maxima;

3. Analiza oportunitatii de crestere a cuantumului subventiei pentru intreprinderile sociale /
de insertie, justificdnd scopul social al afacerii pe care o desfasoara. Aceastd suma ar putea
reprezenta cel putin 50% din costurile salariale ale salariatului din categoriile de risc prevazute
de lege. Va implica modificarea Legii nr. 105/2018 privind promovarea ocuparii fortei de munca
si asigurarile pentru somaj si a Hotararii Guvernului nr. 1176/2018;

4. A modifica cadrul normativ, si anume art. 34 alin. (7) al Legii nr. 60/2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, si pct.24, Anexa nr. 6 a Hotararii Guvernului nr.
1275/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de
munca prin completarea listei cu subventionarea inclusiv a costurilor de asistentad in cazul
somerilor cu dizabilitati mintale si/sau intelectuale.

5. Promovarea si organizarea campaniilor media cu privire la disponibilitatea masurilor
active.
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Avantajele modificarilor propuse: Intreprinderile sociale au toate instrumentele necesare
pentru a accesa masurile active prevazute de lege, deoarece nu exista cerinte speciale in ceea
ce priveste activitatea lor. Un rezultat dorit este aplicarea pe scara larga a masurilor active
prevazute de lege.

Evaluarea costurilor si beneficiilor:

- Costuri pentru dezvoltarea instrumentelor tehnice, precum www.eangajat.md,
angajat.md;

- Costuri pentru campaniile de promovare.

Indicatori de performanta:

- Cresterea numarului de subventii acordate intreprinderilor sociale si de insertie;

- Organizarea mai multor campanii de promovare a masurilor active de ocupare a fortei
de munca in zonele rurale;

- Un instrument electronic accesibil privind ocuparea fortei de munca.

Evaluarea riscurilor:

1. Lipsa resurselor financiare care urmeaza sa fie bugetate, in special pentru aceste
activitati;
2. Identificarea suportului din partea partenerilor de dezvoltare, cum ar fi OIM. Aceasta

organizatie este un partener pe termen lung in promovarea masurilor active de ocupare a fortei
de munca in Republica Moldova.

V. Recomandari privind achizitiile publice destinate intreprinderilor sociale si de
insertie.

Recomandarea: (R16, R17, R18, R19) Elaborarea legislatiei secundare privind achizitiile
publice de servicii sociale si specifice in baza Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

Institutia responsabila: Ministerul Finantelor
Prioritate: mare Impact: mare Efort: mare
Problema si contextul:

Cadrul de reglementare actual a creat deja oportunitati pentru intreprinderile sociale de a participa
la achizitii publice in conformitate cu anumite cerinte.

A fost chiar reglementata o procedura speciala privind achizitile de servicii sociale si specifice.
Legea nr. 131/2015 privind achizitile publice in art. 59 oferd, de asemenea, posibilitatea ca
autoritatea contractanta sa rezerve anumitor operatori economici (cum ar fi intreprinderile de
insertie sociala) participarea la achizitii publice prin contractarea de servicii sociale sau specifice.
Din pacate, aceste dispozitii nu au fost aplicate Tn practica, iar autoritatile contractante prefera in
continuare procedurile traditionale de achizitii publice, cum ar fi licitatiile publice si cererea de
oferta de pret.
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Pe langa aceste circumstante, lipseste legislatia secundara privind organizarea achizitiilor publice
de servicii sociale si specifice in temeiul art. 46 lit. g) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, care fac ca aceasta procedura sa nu fie aplicabila.

Si una dintre ultimele probleme este de ordin tehnic, fiind legata de procedurile electronice de
achizitii publice prin mtender.gov.md, care pana la aceasta data nu permite inregistrarea tuturor
procedurilor de achizitii publice mentionate la art. 46 din Legea nr. 131/2015.

Solutia propusa:

1. A modifica Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, in special art. 59 alin. (6) prin
extinderea listei de servicii care ar putea fi rezervate achizitiilor pentru intreprinderile sociale.

2. A elabora documentatia standard si a procedurilor speciale privind achizitiile de servicii
sociale si specifice in temeiul art. 46 lit. g) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

3. A perectiona din punct de vedere tehnic www.mtender.gov.md pentru a fi posibila
inregistrarea achizitiilor publice conform art. 46 lit. g) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

4. A promova in randul institutiilor publice si al specialistilor in achizitii publice aplicarea
procedurilor de achizitii publice in temeiul art. 46 lit. g), art. 59 din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice (inclusiv optiunea de a rezerva contractele pentru serviciile sociale si specifice).

Avantajele modificarilor propuse:

1. Punerea in aplicare a tuturor solutiilor tehnice, regulilor si conditilor secundare
corespunzatoare, cu privire la modul de efectuare a achizitiilor publice de servicii sociale si
specifice, inclusiv rezervarea contractelor pentru aceste servicii. Rezultatul dorit este
implementarea corecta a solutiilor deja prescrise de lege.

Evaluarea costurilor si beneficiilor:

- costuri pentru dezvoltarea mtender.gov.md, Th sensul permiterii inregistrarii tuturor
procedurilor de achizitii publice prevazute de lege, inclusiv achizitionarea de servicii sociale si
specifice;

- costurile si eforturile specialistilor in achizitii publice pentru a elabora legislatia secundara
privind achizitiile publice Tn domeniul serviciilor sociale;

- costuri pentru organizarea de cursuri sau evenimente pentru specialistii in achizitii publice
pentru aplicarea rezervarii contractelor pentru achizitii de servicii sociale si specifice.

Indicatori de performanta:

- platforma electronica functionald mtender.gov.md;

- Documentatie tehnica clara privind efectuarea achizitiilor publice de servicii sociale si
specifice;

- Specialisti in domeniul achizitiilor publice instruiti si informati cu privire la rezervarea
contractelor pentru servicii sociale si specifice.

Evaluarea riscurilor:

- Resurse bugetare insuficiente pentru dezvoltarea solutiilor tehnice;
- Legislatia secundara ar putea fi elaborata fara a aloca resurse suplimentare.
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ANEXA B
INTERVIURI ORGANIZATE
1. Ministerul Economiei si Infrastructurii, reprezentant in Comisia Nationalad pentru
Antreprenoriat Social, sef al Directiei politici economice si mediu de afaceri, Vasile Vulpe;
2. Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social, secretar, Ludmila Tambaliuc;
3. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, sef de Directie pentru
implementarea politicilor de ocupare a fortei de munca, Cristina Arapan;
4. Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale, sefa Directiei Politici de ocupare a fortei de
munca si reglementarea migratiei, Anna Gherganova;
5. Organizatia Internationala a Muncii, Moldova, coordonator national de proiect, Biroul ILO
Europa Centrala si de Est, Violeta Vrabie;
6. GIZ Moldova, consilier politic principal - Consiliere politica economica pentru Guvernul
Republicii Moldova, Olesea Ghedrovici;
7. Oficiul National de Probatiune, specialist in achizitii publice, Irina Caras;
8. Presedintele Fundatiei Est-Europene si directorul de tara al Fundatiei Eurasia din

Moldova, Sorin Mereacre.
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1. Codul fiscal;
2. Legea Nr. 845 din 03-01-1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

3. Legea Nr. 220 din 19-10-2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

4 Legea Nr. 86 din 11-06-2020 cu privire la organizatiile necomerciale;

5. Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitatj;
6 Legea Nr. 179 din 21-07-2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii;

1. Legea Nr. 436/2006 privind administratia publica local3;

8. Hotararea Nr. 697 din 22-08-2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la retinerea
impozitului pe venit din salariu si din alte plati efectuate de catre patron in folosul angajatului,
precum si din platile achitate in folosul persoanelor fizice care nu practica activitate de
ntreprinzator pentru serviciile prestate si/sau efectuarea de lucrari;

9. Hotararea nr. 1165 din 28.11.2018 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social;

10. Procesul-verbal nr. 1 din 23 iunie 2020 al Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social;

11. Raportul "Antreprenoriatul Social in R. Moldova, realitati si perspective”, elaborat de catre
Fundatia Est-Europeana Moldova, 2013;

12. Raport de tara al R. Moldova "Economia sociala in vecinatatea estica si in Balcanii de
Vest”, realizat cu sprijinul Comisiei Europene, 2018;

13. Raportul de analiza a situatiei actuale si a provocarilor in ceea ce priveste dezvoltarea
antreprenoriatului social, elaborat cu suportul GIZ Moldova, 2019;

14. Raport comparativ ,Cadrul legal pentru economia sociala si intreprinderile sociale” ECNL,
PNUD, 2012.
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